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1. FINALIDADE

Definir a estrutura organizacional da CPTM e as atribui¢cdes das respectivas areas.

2. DISTRIBUICAO
Todas as areas da CPTM.

3. DEFINICOES

As expressodes utilizadas neste Instrumento Normativo podem ser consultadas no Sistema
de Documentos Regulatérios - Glossario.

DIRETRIZES

4.1, Niveis Organizacionais

Sao trés os niveis hierarquicos formais que compdem a Administracdo Executiva da
Sociedade:

1° nivel — Diretoria Colegiada: composto pela Presidéncia e demais Diretorias;
2° nivel — Gabinete da Presidéncia, Assessorias e Geréncias;
3° nivel — Departamentos.

4.2. Determinacgao da Estrutura Organizacional

1. Cabe a cada diretoria especifica a formulagéo da estrutura organizacional no dmbito
de sua atuacgéao.

2. Cabe a Geréncia de Governanga Corporativa — GRG analisar e consolidar as
atribuicbes e vinculagdes hierarquicas propostas pelas diretorias e configura-las em
forma de Estrutura Organizacional.

4.2.1. Estruturas de Apoio
a.) Ndcleo

1. Estrutura organizacional vinculadas as Diretorias ou Geréncias, com o objetivo de
atuar em questOes especificas de carater permanente e matricial as demais
estruturas.

2. Os integrantes comp8em a forca de trabalho equivalente de acordo com o escopo de
atuagéo.

3. A estrutura pode possuir codigo de lotagéo e centro de custo especifico.

4. O nucleo é criado através de Resolucao de Diretoria Colegiada - RD.
b.) Comité Permanente

1. Estrutura constituida por empregados e/ou convidados externos.

2. Tem por objetivo proporcionar troca de experiéncias sobre assuntos especificos,
matriciais e de carater temporal indeterminado.

3. E instituido através de Ato do Presidente - AP.
4. Responde ao Diretor Presidente ou Diretoria Colegiada, conforme definido no ato de

criacéo.
c.) Comité Temporario
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1. Estrutura constituida por empregados e/ou convidados externos.

2. Tem por objetivo proporcionar troca de experiéncias sobre assuntos especificos,
matriciais e de carater temporal determinado.

3. E instituido através de AP.

4. Responde ao Diretor Presidente ou Diretoria Colegiada.
d.) Comisséo Permanente

1. Estrutura constituida por empregados da CPTM.

2. Tem por objetivo tratar de questdes especificas da Companhia ou da Diretoria
especifica de forma permanente.

3. E instituido através de AP ou RD.
4. Responde ao Diretor Presidente ou Diretoria Colegiada, conforme definido no ato de
criagao.
e.) Comisséo Temporéria
1. Estrutura constituida por empregados da CPTM.
2. Estrutura organizacional que pode estar vinculadas a Diretoria especifica.

3. Tem por objetivo tratar de questdes especificas da Companhia ou da Diretoria
especifica de forma temporaria.

4. E instituido através de AP ou RD.

5. Responde ao Diretor Especifico, Diretor Presidente ou Diretoria Colegiada, conforme
definido no ato de criagao.

f.) Grupo de Trabalho
1. Estrutura constituida por empregados da CPTM.

2. Tem por objetivo elaborar e executar estudos sobre temas especificos, propostas e
projetos.

3. Extingue-se quando da concluséo do trabalho.

4. E instituido através de AP quando o grupo for multidisciplinar ou Resolucédo de Diretor
- DI, tratando-se de empregados da mesma diretoria.

5. Responde ao Diretor Presidente, quando criado por AP.

4.3, Siglas

Todas as areas sdo representadas por siglas constituidas de 2 a 4 letras e cuja
composigdo varia conforme o componente organizacional, conforme segue:

1. Diretorias - 2 letras;
Presidéncia — PR;
Demais: 12 letra — D;
22 |etra - exprime a nomenclatura da Diretoria.
2. Geréncias - 3 letras
12 letra — G;
22 |etra - corresponde a 22 letra da diretoria a qual esta subordinada;
32 letra - exprime a nomenclatura da Geréncia.
3. Assessorias - 3 letras
12 letra — A;
22 |etra - corresponde a 22 letra da diretoria a qual esta subordinada;
3?2 letra - exprime a nomenclatura da Assessoria.
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4. Departamentos - 4 letras
12 letra — D;
22 e 32 |letras - correspondem as 22 e 32 letras da diretoria e geréncia a qual esta
subordinado;
42 |etra ou nimero - exprime a nomenclatura do Departamento.
5. Denominacg@es Especificas

e As manifestacBes e sugestdes referentes aos servicos e atendimentos prestados
sdo exercidas pela Ouvidoria (nivel de departamento).

e Haverd inclusdo de Finalidade para areas especificas, quando aprovadas em
Resolucdo de Diretoria e para situagfes que extrapolem os niveis do modelo
organizacional padréo.

COMPETENCIAS
5.1. Diretor Presidente

Propor a estrutura organizacional da CPTM.
5.2. Diretoria Colegiada

Aprovar a estrutura organizacional da CPTM.

6. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. Os casos omissos séo dirimidos pelo Diretor Presidente - PR por proposi¢cdo da
Geréncia de Governancga Corporativa — GRG.

2. Os empregados devem conhecer e aplicar integralmente o Codigo de Conduta e
Integridade — CCI da CPTM, bem como dar ciéncia aos prestadores de servi¢cos do
Cédigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servigos e
Parceiros da CPTM.

7. ANEXOS
Anexo | AtribuicGes das areas subordinadas a Presidéncia
Anexo Il AtribuicGes das areas subordinadas a Diretoria de Operagdo e Manutengao
Anexo Il Atribui¢Bes das areas subordinadas a Diretoria Administrativa e Financeira

Anexo IV Atribuigbes das &reas subordinadas a Diretoria de Engenharia, Obras e Meio
Ambiente

Anexo V Atribuicbes das areas subordinadas a Diretoria de Planejamento e Novos
Negécios

Anexo VI Controle de versoes
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7.1. Anexo | - Areas subordinadas a Presidéncia — PR
e Nuacleo de Comunicacédo e Relacionamento Institucional

1. Planejar, organizar e realizar as “lives” e transmissoes via streaming ligadas a Diretoria
da Presidéncia.

2. Organizar e realizar as reunides, presenciais ou virtuais, além de receber, apurar e
responder os e-mails relativos ao programa Fale com o P.

3. Promover a¢des para ampliar o relacionamento entre a Presidéncia e os colaboradores
da empresa, desenvolvendo novos programas e criando rotina de visitas as diversas
areas da Companhia.

4. Acompanhar as agendas institucionais da Presidéncia.
5. Divulgar no dmbito interno as boas praticas realizadas pelos colaboradores.
a.) Departamento de Auditoria - DRAU

1. Responder pelas atividades de auditoria interna, através da aplicagdo de metodologias
e técnicas especificas, tendo poderes para realiza-la em todas as areas da CPTM, a
qualquer tempo, observando as politicas e normas em vigor.

2. Coordenar na CPTM o atendimento aos auditores independentes, bem como
assessorar nas atividades decorrentes de sua atuagéo.

3. Subsidiar o Comité de Auditoria Estatutario - CAE e os Conselhos de Administragdo e
Fiscal com as informac@es necessarias.

4. Aferir e prestar apoio a area de Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos.
b.) Departamento de Privacidade e Protecdo de Dados — DRPD

1. Implementar e coordenar o Programa de Governanga em Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais.

. Promover a cultura de privacidade e protecdo de dados pessoais.

. Zelar pela garantia dos direitos dos titulares de dados.

. Gerenciar os pedidos dos titulares de dados e comunicacdo com 6rgdos competentes.

. Prestar assessoramento técnico para as demais areas da CPTM sobre a privacidade
e protecao de dados pessoais.

6. Propor a criacdo, revisdo e atualizagdo de politicas de privacidade e protecédo de
dados, modelos de minutas de contratos e ajustes de contratos e aditivos.

7. Gerenciar o cumprimento das adequag8es necessarias relativas a conformidade de
terceiros a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

8. Orientar a implementagdo das solugdes técnicas e administrativas com o fim de
atender as exigéncias da legislacéo sobre prote¢cdo de dados pessoais.

c.) Ouvidoria - DROV (nivel Departamento)

1. Responder ao cidaddo, empregado e passageiro identificando e comunicando
eventuais problemas no atendimento ou causas da deficiéncia do servi¢o prestado.

2. Gerir o Servigo de Informagédo ao Cidadédo — SIC, orientando sobre procedimentos de
acesso, gestdo da transparéncia da informacgédo, protecdo das informacdes além de
acompanhar os resultados dos programas, projetos e agfes, bem como metas e
indicadores propostos para a CPTM.

3. Propor & GRM a publicacdo de informacdes de interesse do passageiro, cidadao e
empregado.

4. Responder pelo Canal de Denuncias, recebendo e registrando as denuncias internas

g~ WON

e externas de praticas de corrupcao, fraudes, atos ilicitos, irregularidades, assédio e
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outras infragbes ao Cédigo de Conduta e Integridade — CCl da CPTM e das demais
normas internas de ética e obrigacionais assegurando o anonimato do denunciante.

5. Classificar e enviar as dentncias fundamentadas ao Comité de Etica para investigago
e apuragao garantindo a confidencialidade do processo de investigagao.

6. Disponibilizar o resultado da apuracdo ao denunciante, Comité de Auditoria, Conselho
de Administracdo - CONSAD e Corregedoria Geral da Administracao.

7. Manter intercAmbio permanente com os érgdos externos.

8. Atender as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria Geral do Estado e de acordo com
a legislacéo vigente.

9. Encaminhar sugestfes ao Diretor Presidente para a realiza¢é@o de estudos, adocéo de
medidas ou expedicdo de recomendagdes, visando a regularidade e o
aperfeicoamento das atividades.

10.Manter registros de todos os atendimentos prestados e das respostas aos cidadaos,
sobre as providéncias adotadas e grau de satisfacdo, em funcdo de suas
reivindicagfes e sugestdes.

7.1.1. Assessoria de Concessoes e Parcerias — ARC

1. Acompanhar a elaboragdo de programas e projetos junto a 6rgéos e entidades de
planejamento de transporte, desenvolvimento territorial e urbano, turismo e de meio
ambiente.

2. Assessorar na produgdo de estudos sobre politicas e planos de expansdo do
transporte ferroviario de passageiros e elaborar relatérios técnicos de avango das
atividades programadas.

3. Analisar propostas relativas a expansao do transporte ferroviario de passageiros, de
carater turistico, considerando as potencialidades turisticas e culturais tanto locais
guanto regionais.

4. Acompanhar a execucdo de politicas publicas na area do transporte ferroviario de
passageiros, compreendendo tratativas junto a agentes financeiros nacionais e
internacionais, visando a concretizagao de parcerias publico-privadas e de concessdes
do transporte ferroviario de passageiros.

5. Organizar informacgdes e dados referentes a planos de investimento em politicas de
transporte e turismo.

6. Emitir parecer técnico sobre as agdes de planejamento e execugdo das atividades
relacionadas com a expanséo do transporte ferroviario de passageiros.

7.1.2. Assessoria de Gestao Estratégica Empresarial — ARE

1. Coordenar a elaboragéo do planejamento orgamentario decorrente do Plano Plurianual
— PPA, em concordancia com os objetivos estratégicos e as metas empresariais,
acompanhar a execucao através da Lei Orcamentaria Anual — LOA.

2. Elaborar o programa de investimentos da CPTM de forma a traduzir os objetivos
estratégicos em portfélios estruturados que agrupem projetos selecionados para o
atingimento das metas empresariais.

3. Coordenar a elaboragdo, revisar e manter atualizados os objetivos estratégicos
absorvendo mudancas tecnolégicas, macroeconémicas e sociais.

4. Estabelecer critérios para priorizar a alocagdo de recursos através da andlise de
viabilidade financeira, técnica e estratégica de projetos de investimento e de custeio,
garantindo a entrega de beneficios através do acompanhamento dos
empreendimentos e dos indicadores estratégicos.
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5. Promover diretrizes e orientar os esfor¢os coletivos ao cumprimento das metas e dos
objetivos estratégicos.

6. Monitorar a execucdo do Plano de Negécios e Estratégia de Longo Prazo e consolidar
as informagdes sobre 0 seu cumprimento para apresentacdo aos niveis gerenciais,
Diretoria Colegiada e Conselho.

7. Promover anualmente andlise de atendimento das metas e resultados na execugao do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, devendo publicar suas conclusGes
em atendimento a Lei 13.303/2016.

7.1.3. Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestao de Riscos - GRI

1. Zelar pelos sistemas e praticas de conformidade, controles internos e gestao de riscos,
com o objetivo de promover o Programa de Integridade na CPTM.

2. Prestar o assessoramento técnico para as areas na estruturacdo e cumprimento dos
requisitos de conformidade, controles internos e gestao de riscos.

3. Acompanhar o devido cumprimento dos requisitos estabelecidos para a conformidade,
controles internos e gestéo de riscos.

4. Elaborar informacdes consolidadas relativas & conformidade, controles internos e
gestao de riscos a Diretoria Colegiada, Orgaos Estatutarios e aos Orgéos de Controle
internos e externos.

5. Coordenar, junto as areas de competéncia, o fornecimento das ferramentas para a
gestéo das atividades necessérias para o atendimento aos requisitos de conformidade,
controles internos e gestéo de riscos.

6. Coordenar, junto as areas de competéncia, a realizacéo das atividades de divulgacéo,
conscientizacao, treinamento e capacitacéo relativos aos requisitos de conformidade,
controles internos e gestéo de riscos.

7. Representar a Diretoria externamente, por delegacdo especifica sobre os assuntos
relativos a conformidade, controles internos e gestéo de riscos.

8. Acompanhar o cumprimento dos requisitos legais relativos & conformidade, controles
internos e gestdo de riscos na elaboracdo e contratagdo de projetos, obras,
fornecimentos e servicos, quando aplicavel.

9. Apoiar as areas da CPTM, no atendimento aos organismos externos de fiscalizagao,
bem como assessorar nas atividades decorrentes de sua atuacéo.

10.Participar do processo de atualiza¢&o das Politicas e procedimentos de controles
internos visando a deteccdo, prevencdo e tratamento de riscos de condutas
irregulares, ilicitas e antiéticas dos membros da CPTM.

11.Monitorar, avaliar e realizar recomendac¢des visando a aperfeicoar os controles
internos estabelecidos pela Companhia, assim como fornecer informag6es sobre a
eficacia da Integridade dos Processos, incluindo a forma como os gestores da primeira
linha de defesa alcangam os objetivos para a mitiga¢éo dos riscos.

12.Coordenar a elaboracdo, divulgacdo e atualizagdo do Cddigo de Conduta e
Integridade, conforme disposto na Lei Federal 13.303/2016 e Decreto Estadual
62.349/2016.

13.Propor a elaboragéo e atualizagdo das Politicas e Instrumentos Normativos referentes
ao Programa de Integridade da CPTM, juntamente com as areas gestoras.

14.Analisar a conformidade com relacdo as Normas, Politicas, procedimentos e atender
a Legislacdo vigente, bem como identificar e propor revises dos Instrumentos

Normativos.
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15.Participar continuamente da disseminag&o, de forma constante, dos valores e dos
compromissos da CPTM no combate & corrup¢éo, visando dar ampla divulgacéo dos
canais de denuncia e dos treinamentos corporativos sobre o tema.

a.) Departamento de Gestédo de Riscos - DRIR

1. Coordenar a implementacdo dos processos e cultura de gestdo de riscos, junto as
areas gestoras, visando atuar preventivamente nos problemas além de promover a
melhoria continua, considerando os objetivos estratégicos, processos operacionais e
controles da CPTM.

2. Prestar assessoramento técnico para as areas na identificacéo, avaliacéo, tratamento
e monitoramento dos riscos.

3. Acompanhar a elaboracgdo de planos de agéo, visando mitigar riscos identificados.
4. Consolidar as informagdes relativas & gestao de riscos para preparacéo de relatérios
a Diretoria Colegiada e aos Orgéos de Controle internos e externos.

5. Apoiar a manutencgédo do sistema de indicadores de desempenho tatico e operacional
da CPTM.

6. Apoiar as dreas no mapeamento de seus riscos.

7.1.4. Geréncia de Custos Referenciais- GRC

1. Planejar a execuc¢éo das atividades, definindo as metas e a¢des referentes aos custos
e precos referenciais para contratacdo de obras, sistemas e servigos.

2. Aprovar os Relatérios de Andlise e Valoragdo - RAV para contrata¢do e aditamentos
de obras e servigos conforme demanda das diversas areas da CPTM.

3. Atender a todas as areas nas decisGes que envolvam custos e formacgédo de pregos de
licitacdes ou aditamento de obras, sistemas e servicos, zelando pelo cumprimento da
legislacdo e regulamentos referentes as atividades relacionadas & custos referenciais
e formacao de precos de licitagcBes de obras civis, sistemas e servicos.

4. Responder aos questionamentos dos o6rgdos fiscalizadores nos assuntos que
envolvam custos de obras civis, sistemas e servicos.

5. Analisar e responder processos que versem sobre reequilibrio econdmico quando
envolver custos de obras civis, sistemas e servicos.

6. Analisar e apoiar a pleitos indenizatérios nos assuntos que envolvam custos e
formacé&o de precos de licitagcdes de obras civis, sistemas e servigos.

7. Elaborar orgcamentos referenciais para contratagdo de servicos administrativos e
servigos terceirizados conforme demanda das &reas solicitantes.

8. Elaborar pesquisas de pregcos de insumos de servicos administrativos e servigcos
terceirizados

9. Responder pelos custos e pregcos padrfes de servicos administrativos e servi¢cos
terceirizados, efetuando pesquisas, andlise e respectiva validagdo de composicao.

10.Analisar os precos para aditamentos em contratos de servicos administrativos e
servicos terceirizados.

11.Propor indices e coeficientes de reajustes contratuais de servigos administrativos e
servicos terceirizados.

12.Efetuar célculos de proposicdo de taxa de encargos, BDI e outras influéncias sobre os
custos de servigos administrativos e servigos terceirizados.

a.) Departamento de Custos de Obras Civis e Formagéo de Precos — DRCC
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1. Elaborar orgamentos referenciais para contratacio de obras civis, meio ambiente e via
permanente e de engenharia consultiva, conforme demanda das &reas solicitantes.

2. Elaborar pesquisas de pregos de insumos de obras civis, meio ambiente, via
permanente e de engenharia consultiva.

3. Responder pelos custos e precos padrdes de obras civis, meio ambiente, via
permanente e de engenharia consultiva, efetuando pesquisas, analise e respectiva
validagdo de composicao.

4. Analisar os precos adicionais em contratos de obras civis, meio ambiente, via
permanente e de engenharia consultiva.

5. Propor indices e coeficientes de reajustes contratuais das obras civis, meio ambiente,
via permanente e de engenharia consultiva.

6. Efetuar célculos de proposicédo de taxa de encargos, BDI e outras influéncias sobre os
custos de obras civis, meio ambiente, via permanente e de engenharia consultiva.

7. Responder pelo Sistema Informatizado de Engenharia de Custos — SIEC, sistema de
orcamentacao e custos referenciais de obras civis, meio ambiente, via permanente,
sistemas, material rodante, servicos terceirizados e de engenharia consultiva.

8. Atender solicitagbes das areas demandantes para abertura de expedientes, criagdo e
alteracdo de servigos no SIEC.

9. Executar a manutengéo, publicacéo e atualizag¢&o na internet das tabelas do SIEC.

b.) Departamento de Custos de Sistemas e Servi¢os - DRCS

1. Elaborar orgamentos referenciais para contratacdo de implantacdo, manutengéo ou
reforma de sistemas, material rodante, conforme demanda das areas solicitantes.

2. Elaborar pesquisas de precos de insumos de sistemas, material rodante e
equipamentos ferroviérios.

3. Responder pelos custos e precos padrbes de sistemas, material rodante e
equipamento ferroviario, efetuando pesquisas, analise e respectiva validagdo de
composicgéo.

4. Analisar os precos adicionais em contratos de sistemas, material rodante e
equipamentos ferroviarios.

5. Propor indices e coeficientes de reajustes contratuais das obras de sistemas, material
rodante e equipamentos ferroviarios.

6. Efetuar célculos de proposicdo de taxa de encargos, BDI e outras influéncias sobre os
custos de obras de sistemas, material rodante e equipamentos ferroviarios.

7.1.5. Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos - GRH

1. Realizar estudos e gerar relatérios gerenciais, bem como coordenar a elaboragéo de
projecdo geral da folha de pagamento, impacto de reajustes, evolugdo funcional e
demais rubricas que possam acarretar aumento do gasto com pessoal.

2. Gerir programas de formacdo de liderancas, aperfeicoamento de carreiras,
desenvolvimento técnico, gerencial e operacional, valorizacao, inclusdo e capacitacéo
permanente dos empregados.

3. Elaborar e zelar pelo cumprimento da Politica de Recursos Humanos.

4. Gerenciar as rotinas de remuneragao e carreiras, as diretrizes de cargos e salarios e
estudos relativos a administracéo de salarios.

5. Coordenar o sistema de folha de pagamento para manter atualizadas as informag6es
e 0s registros dos colaboradores.
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6. Gerenciar os pardmetros de descontos consignados em folha de pagamento.

7. Gerenciar o quadro de vagas e de pessoal em conformidade com os 6rgdos legais
e/ou orientag@es internas, respondendo pelo suprimento.

8. Gerenciar as rotinas de beneficios, avaliando o impacto, qualidade e custo da
prestacéo dos beneficios sociais de ordem legal e os espontaneos.

9. Gerenciar as atividades relativas a engenharia de seguranca, higiene e medicina do
trabalho, relagdes do trabalho, sele¢éo, integracéo, qualificacdo e acompanhamento
de pessoal.

10.Desenvolver atividades de endomarketing, relacionadas as rotinas de recursos
humanos, seguranca do trabalho, satde ocupacional e treinamentos em conjunto com
as areas envolvidas.

11.Responder por informagéo para o TCE e demais 6rgdos externos: quadro de
empregados, estagiarios, alunos e confianga; admissGes e movimentagoes;
informacdes e declaracfes sobre diretores, membros de conselho e gestores.

a.) Departamento de Administracéo de Pessoal - DRHP

1. Propor e participar do desenvolvimento de novas tecnologias relativas a instrumentos
de gestdo de pessoal, voltados & administracdo da folha de pagamento.

2. Responder pelo processamento de calculos de folha de pagamento.

3. Subsidiar o sistema de informag®es, relativo aos indicadores de administracdo de
pessoal.

4. Responder pelas informagdes cadastrais, em conjunto com as areas envolvidas, de
empregados e estagiarios.

5. Representar a CPTM, junto aos 6rgdos externos, nos assuntos inerentes folha de
pagamento.

6. Operacionalizar a rotina de beneficios.
b.) Departamento de Provimento e Desenvolvimento de Pessoal - DRHD
1. Responder pela operacionalizacéo, proposicdes e revisdes do PECS.

2. Responder pela operacionalizacdo, proposicdes e revisées do quadro de vagas de
emprego permanente, livre provimento e fun¢des gratificadas.

3. Implantar a evolucgédo funcional decorrente do PECS e/ou decisdes judiciais.
. Realizar o estudo do dimensionamento da forca de trabalho.

5. Responder pela operacionaliza¢&o, proposi¢éo e revisdes do Programa de Estagio e
alunos aprendizes.

6. Operacionalizar programas de movimentacdo e sucessao.

7. Representar a CPTM, junto a 6rgaos externos, relacionados ao PECS e movimentagao
de pessoal.

8. Implantar reestruturag@es organizacionais.

9. Operacionalizar e propor a concursos publicos e processos de admisséo de livre
provimento.

10.Administrar editais de avaliagdo interna e processos seletivos.

11.Elaborar relatdrios gerenciais.

12.Aplicar a Pesquisa de Clima Organizacional.

13.Responder pela gestao de programas de desenvolvimento empresarial.
14.Responder pelo sistema de acompanhamento e avaliagdo de desempenho.

=N
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15.Propor e conduzir programas de formagdo de liderangas, aperfeicoamento de
carreiras, desenvolvimento técnico, gerencial e operacional, valorizacdo, incluséo e
capacitagdo permanente dos empregados;

16.Registrar, promover, organizar, administrar contratos, medicdes e pagamentos de
treinamentos, desenvolvimento e provimento.

17.Analisar, promover e acompanhar processos de concessdo de subsidio de pos-
graduacéo para empregados solicitantes.

18.Fomentar a Cultura da Inovacdo e Gestdo de Mudanca, promovendo agbes que
fortalecam a misséo, visdo, valores e o CCl da CPTM.

19.0rganizar, operacionalizar, promover e divulgar o Portal do Conhecimento.
c.) Departamento de Rotinas Trabalhistas — DRHT

1. Propor agdes que levem ao cumprimento das legislacdes pertinentes, instrumentos
normativos e acordos coletivos de trabalho.

2. Responder, em conjunto com o DRHP, pela elaboracdo e disseminacdo de
procedimentos voltados a gestdo das relacdes trabalhistas, orientando as chefias em
aspectos voltados as rotinas de trabalho.

3. Coordenar e atuar de forma preventiva na reviséo de processos e praticas de recursos
humanos em conjunto com as demais &reas, visando mitigar riscos trabalhistas.

4. Subsidiar a GRJ com informagdes necessarias para as demandas em agdes
trabalhistas.

5. Analisar e orientar internamente, em conjunto com as areas correlatas, quanto a
processos judiciais e administrativos

6. Elaborar internamente requerimentos e recursos administrativos e/ou juridicos
relativos a Oficios, NotificagBes, Auto de Infrac&o ou Intimagbes de 6rgdos internos de
fiscalizacao.

7. Responder pela gestéo de desligamento de empregados e estagiarios da CPTM.

8. Identificar, junto ao INSS, a concessdo de aposentadorias e adotar medida para
cumprimento da legislacao.

9. Orientar herdeiros sobre os procedimentos para recebimento do saldo de salario de
empregados falecidos.

10.Analisar em conjunto com a area juridica proposta de desligamento com ou sem justa
causa.

11.Manter atualizado o cadastro de pensionistas por acidente e requisitar periodicamente
a prova de vida.

12.Processar o pagamento de pensdes por acidente com terceiros.
13.Manter atualizado os valores relativos ao saldo do FGTS para fins rescisorios.

14.Responder pelas relacdes com entidades representativas dos empregados,
assessorando a dire¢do no estabelecimento de politicas de rela¢des trabalhistas e
estratégias de negociagfes sindicais.

15.Zelar pela relag&o profissional com as entidades sindicais.

16.Representar a CPTM nos assuntos inerentes a administracdo de pessoal e
desligamentos por aposentadoria, junto a 6rgéos externos.

17.Emitir Historico Funcional para fins de desligamento.

d.) Departamento de Saude Ocupacional e Segurancga do Trabalho - DRHS
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1. Propor programas e atividades relativas & engenharia de seguranca, higiene e
medicina do trabalho.

2. Assessorar as chefias e os empregados no trato de questdes relacionadas a saude
integral.

3. Apoiar as diversas geréncias nos assuntos relativos a saude e seguranca do trabalho.

4. Desenvolver e promover agOes voltadas a qualidade de vida, integragdo e assisténcia
social dos empregados e familiares, no que diz respeito aos aspectos da saude fisica,
mental e social.

5. Otimizar os recursos alocados & saude dos empregados e dependentes, buscando
melhores resultados.

6. Avaliar as condi¢Bes e o ambiente de trabalho, monitorando os riscos a saude fisica,
social e mental dos empregados, em consonancia com as legislagdes vigentes,
propondo agdes preventivas e solu¢cdes multidisciplinares.

7. Propor planos e agbes em parceria com as demais areas e CIPA’s, visando prevengao
de acidentes e incidentes.

8. Estabelecer critérios e procedimentos referentes ao Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, promovendo o rastreamento e diagndstico precoce dos
agravos a saude relacionados ao trabalho.

9. Elaborar estudo epidemioldgico considerando os afastamentos por doenga,
implantando medidas de prevencéo e promog¢édo da saude integral dos empregados.

10.Normatizar, assessorar e acompanhar as praticas referentes a seguranga do trabalho
junto as areas.

11.Especificar e dimensionar os Equipamentos de Protec¢édo Individual — EPIs.

12.Assessorar as areas, quando solicitado, na especificacdo de Equipamentos de
Prote¢éo Coletiva - EPCs.

13.Assessorar e acompanhar as fiscalizagdes realizadas pelos 6rgdos reguladores em
salde e seguranca do trabalho, quando acionado pelas geréncias.

7.1.6. Geréncia de Governanga Corporativa — GRG

1. Garantir que o desempenho organizacional esteja alinhado as acOes e estratégias da
CPTM.

2. Promover a integracao e as relages entre acionistas, Conselhos, Comités, Diretoria,
executivos e demais interessados no sentido de permitir a conducéo da Companhia
ao encontro de seus objetivos.

3. Assegurar que as estruturas de governanga observem o0s principios da eficiéncia,
transparéncia e prestacdo de contas, para alcancar os resultados institucionais que
satisfagam as expectativas de todos os agentes envolvidos.

4. Assessorar a Presidéncia na aprovagdo/assinatura de documentos, examinando as
informagdes necessarias e legislacdo pertinente.

5. Coordenar e acompanhar a Presidéncia em Reuni6es de Diretoria, zelando pelos
procedimentos delas decorrentes.

6. Coordenar e acompanhar as reuniées do Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal
e Comité de Auditoria Estatutario, zelando pelos procedimentos delas decorrentes.

7. Coordenar o direcionamento das demandas que envolvam a CPTM e organismos

externos.
8. Supervisionar os trabalhos do Nucleo de Coordenacgédo de Sindicancias e Grupos de
Trabalho.
PR GRG GRI
Aprovacdo Aprovacao Conformidade
Pedro Tegon Moro Carolina Vilela Santoro de Castro Sergio de Carvalho Junior
Vianna Jacob

Assinado com senha por SERGIO DE CARVALHO JUNIOR - GERENTE / GRI - 27/03/2023 as 09:26:04, CAROLINA VILELA
SANTORO DE CASTRO VIANNA JACOB - GERENTE / GRG - 27/03/2023 as 10:01:25 e PEDRO TEGON MORO - DIRETOR
PRESIDENTE / PR - 27/03/2023 as 17:33:25.

Autenticado com senha por ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA - ANALISTAS / DRGG - 27/03/2023 as 09:16:42.
Documento N°: 68596708-337 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=68596708-337

CPTMDCI202312400




O CPTM TITULO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO NG/002 Plézgli;;i

9. Responder pelo aperfeicoamento e configuragdo organizacional relativos ao modelo,
estrutura, definicdo das competéncias e atribuicdes das areas, zelando pelo grau de
aderéncia do modelo organizacional.

10.Atender o Tribunal de Contas, por ocasido da Auditoria das contas anuais, bem como
levantamento e consolidacdo da documentagdo da prestagdo de contas.

11.Atender o Departamento de Controle e Avaliacdo da Secretaria da Fazenda por
ocasido da auditoria anual de andlise de balanco.

e Nucleo de Secretaria de Governanga

1. Assessorar as Reunides do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria Estatutario, respondendo pela organizagao, elaboracao de ata, arquivamento
e publicagéo, zelando pela observancia do Estatuto Social e da legislacao.

2. Conduzir o processo de realizacdo das Assembleias Geral Ordinaria e Extraordinaria,
respondendo pela organizacao, elaboragdo de ata, arquivamento e publicagdo.

3. Realizar, no ambito de sua competéncia, a guarda de atas e demais documentos
decisorios, zelando pela sua integridade e seguranca da informacao.

4. Conduzir a formalizacdo do processo e desligamento dos membros da Diretoria, do
Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria Estatutério.

5. Facilitar a integracdo dos novos agentes de governanca.

6. Gerir o Portal de Governanca, sendo responsavel pela administracdo, manutencéo e
atualizacdo do contetdo e, também, dos perfis de acesso, no &mbito de sua
competéncia e quando demandado pelas &reas.

e Ndcleo de Coordenacéo de Sindicancias e Grupos de Trabalho

1. Coordenar os Grupos de Trabalho e de Comissdo de Sindicancia, propondo a
indicacédo de seus membros.

2. Coordenar os processos de sindicancias, procedendo seu acompanhamento.

3. Emitir relatérios conclusivos para ciéncia da Presidéncia, e posterior encaminhamento
as éreas interessadas.

4. Acompanhar e garantir, junto as areas implementadoras, o cumprimento das
recomendaces emanadas do processo de sindicancia.

5. Zelar pela guarda da documentacéo relativa aos processos de sindicancia e grupos de
trabalho, deliberando sobre o fornecimento de copias dos autos.

a.) Departamento de Governanca Institucional - DRGG

1. Coordenar o exame e preparagao dos expedientes para serem despachados com o
Presidente, bem como a distribuic@o e controle junto as areas da CPTM, de maneira
segura e tempestiva.

2. Promover a organizacgao das reunides prévias de diretoria, bem como pela analise dos
documentos que serdo objeto de deliberacéo, zelando pela regularidade e integridade
dos procedimentos.

3. Responder pela organizag&o das reunifes de diretoria, bem como pela elaboracéo da
ata, resolucgédo de diretoria, zelando pela observancia do Estatuto Social e da legislagédo
vigente.

4. Responder pela elaboracao e publicacdo de Atos do Presidente.

5. Realizar, no ambito de sua competéncia, a guarda de atas e demais documentos
decisorios, zelando pela sua integridade e seguranca da informacao.

6. Promover o direcionamento das demandas que envolvam a CPTM e os 6rgédos

publicos - Poder Legislativo, Executivo e Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de
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Contas, entidades publicas e privadas, entre outros, entidades sindicais ou de classe,
passageiros e associacdes, fazendo a gestdo dos expedientes encaminhados pelos
mesmos.

7. Responder pelos Sistemas de Documentos Deliberativos e de Documentos
Regulatérios, pela sua aplicabilidade, de forma a atender as necessidades de
regulamentacdo de métodos e processos.

8. Responder pela divulgacéo, controle e guarda de toda documentagdo contida no
Sistema de Documentos Regulatérios da Companhia, quando demandado pelas
areas.

9. Coordenar, no dmbito de sua competéncia, o processo de elaboracdo e revisédo dos
Instrumentos Normativos, promovendo o controle interno.
7.1.7. Geréncia de Marketing e Comunicagao - GRM
. Responder pela imagem institucional da CPTM.
. Gerenciar as atividades de marketing e comunicacgéo.
. Responder pela correta utilizagdo da marca CPTM.
. Propor campanhas institucionais e publicitarias.
. Gerenciar pesquisas de mercado, da marca e perfil do passageiro.
. Responder pelas parcerias institucionais com foco na preservacdo da imagem.

. Gerenciar projetos e programas, visando incentivar a correta utilizacéo e preservacéo
do sistema de transporte.

8. Gerenciar os canais de comunicagéo interna.

9. Aprovar, em conjunto com a area proponente, a criagdo de canais permanentes de
comunicagéo internos e externos.

10.Apoiar as diretorias e comités nas agfes propostas.

11.Promover parceria entre a Ouvidoria, GRG e GRH, visando otimizar o registro e
atendimento de manifestacdes.

12.Redigir, revisar periodicamente, implementar e monitorar a utilizacdo da Politica
Integrada de Comunicacéo, Relacionamento e Porta-Voz da CPTM e da N.I. Diretrizes
de Comunicacdo e Gestdo da Imagem Institucional.

a.) Departamento de Imprensa - DRMI

. Atender demandas de veiculos de comunicagdo e setores segmentados.

. Acompanhar os veiculos de comunicagao durante cobertura jornalistica na CPTM.
. Estabelecer e fortalecer o relacionamento com os veiculos de comunicagéo.

. Pesquisar e produzir pautas positivas em conjunto com outras areas.

. Produzir contetido para a orientagdo, desenvolvimento e aprimoramento de porta
vozes.

. Acompanhar porta vozes durante entrevistas.

. Redigir e divulgar releases para veiculos de comunicacao.

8. Elaborar, produzir e encaminhar briefings, fichas técnicas e material descritivo e/ou
informativo para os 6rgéos diretamente ligados a companhia.

9. Produzir contetido para o Portal CPTM em conjunto com outras areas e gerar contetdo
de noticias para as empresas do Governo do Estado de Séo Paulo - GESP.

10.Acompanhar entrevistas de veiculos de comunicagdo com passageiros, empregados

el/ou porta-vozes nas dependéncias da CPTM.
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11.Realizar cobertura jornalistica dos eventos internos e externos.

12.Elaborar relatérios com estatisticas dos atendimentos, andlise de midia e
monitoramento de matérias que sairem da CTPM na midia.

13.Elaborar notas sobre ocorréncias notaveis da Companhia.
b.) Departamento de Marketing - DRMK
1. Orientar e supervisionar a correta utilizacdo da marca CPTM.

2. Coordenar projetos e programas, visando incentivar a correta utilizagéo e preservagéo
do sistema de transporte.

3. Coordenar pesquisas de mercado, da marca e perfil do passageiro.

4. Planejar e desenvolver campanhas institucionais, publicitarias e de interesse publico
com foco na imagem da instituicdo, promog¢é&o da saude, seguranca, historia da ferrovia
e cidadania.

5. Criar, produzir, organizar, aprovar e acompanhar eventos externos académicos,
sociais, culturais, corporativos, acdes de saude e utilidade publica e programas de
visitas oficiais, além dos eventos internos institucionais presenciais ou virtuais.

6. Aprovar eventos internos de outras areas e manter atualizada a agenda na Intranet.

7. Acompanhar producdes audiovisuais ndo comerciais de interesse institucional da
CPTM.

8. Analisar, aprovar, acompanhar, gerir apoios e parcerias culturais e institucionais a
projetos apresentados, além de realizar a curadoria de Artes Plasticas nas estacdes e
outros espacos da CPTM.

9. Produzir, editar e fornecer conteddo grafico e audiovisual para todos os canais de
comunicagao ou em apoio a iniciativas de outras Geréncias da Companhia.

10.Atualizar o Portal CPTM, a Intranet e formatar o Relatério Integrado da Administragéo
com foco no conteddo visual.

11.Realizar a gestdo dos canais de midias sociais, efetuando o monitoramento de
mencdes a CPTM, respostas e postagens de interesse publico, como campanhas de
salde, seguranca, histéria da ferrovia e cidadania.

12.Promover a¢des de endomarketing, exceto as relacionadas com rotinas e seguranca
do trabalho, de salide ocupacional e treinamentos.

13.Elaborar pesquisas de avaliagdo dos canais de comunicacao interna.

14.Elaborar relatrios com estatisticas das agdes e atividades realizadas.

15.Responsabilizar-se pelas respostas em nome da GRM.

16.Elaborar, implementar, monitorar e revisar periodicamente o Programa e Canal de
Relacionamento com instituicBes escolares, com objetivo de fomentar uma atitude
cidada nas futuras geragdes de passageiros.

c.) Departamento de Relacionamento com o Passageiro — DRMP

1. Realizar a gestéo dos canais de relacionamento Central 0800, WhatsApp, Central de
Achados e Perdidos e Posto de Credenciamento a Gratuidade.

2. Coordenar o atendimento, registro e resposta de manifestacdes dos canais de
relacionamento acima descritos.

3. Gerir o credenciamento de instituicdes de ensino situadas fora do municipio de Séo
Paulo, em parceria com a SPTrans, para que o aluno tenha direito ao Bilhete Escolar.

4. Apurar e receber das areas internas informagdes atualizadas objetivando a gestdo
continua de base de dados sobre caracteristicas do servi¢o, equipamentos, sistemas,
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instala¢es, obras de manutengéo e modernizagéo etc. para subsidiar as respostas as
demandas dos cidadéos.

5. Coordenar agbes de acompanhamento as pessoas vitimas de ocorréncias no sistema
CPTM.

6. Atender as demandas e promover relagdes institucionais com as comunidades
lindeiras ao sistema CPTM.

7. Elaborar, produzir e encaminhar as areas da CPTM relatérios gerenciais para subsidiar
a tomada de decisdes que atendam as necessidades e expectativas dos passageiros.

8. Debater e propor, em conjunto com as areas da CPTM, solu¢gbes as manifestacbes
registradas pelos passageiros nos canais de relacionamento sob coordenacdo do
DRMP.

7.1.8. Geréncia Juridica - GRJ
1. Zelar pela seguranca juridica de todos os negdcios de interesse da CPTM.

2. Atender os Conselhos de Administracéo e Fiscal, a Presidéncia, as Diretorias e demais
areas, nas consultas formuladas e decisdes que envolvam a ordem juridica.

3. Patrocinar a defesa dos interesses da CPTM por intermédio da atuacédo consultiva e
contenciosa, em todas as areas do direito, com recursos proprios ou terceirizados.

4. Estabelecer diretrizes gerais e responder pelas atividades juridicas de natureza
administrativa, civil, comercial, fiscal, tributaria, trabalhista e criminal.

5. Prestar assessoria juridica em todas as fases das licitagfes instauradas e na
elaborag&o dos instrumentos contratuais de qualquer natureza, de &mbito nacional ou
internacional.

6. Coordenar as atividades de apoio e de elaboragdo de documentagéo juridica.

7. Elaborar procuragfes necessarias aos servigos da CPTM e submeter & aprovacéo da
PR.

8. Patrocinar a defesa dos interesses da CPTM em procedimentos arbitrais, bem como
nas demais formas alternativas de solugcdo de conflitos e demais pendéncias
existentes nos processos contratuais, sem a necessidade de submeter o assunto a
apreciacédo do Poder Judiciario.

e Nucleo de Mediagdo e Arbitragem

1. Assessorar a geréncia nos procedimentos alternativos de solugdo de conflitos,
notadamente a arbitragem, a mediacao e o “dispute board”.

2. Coordenar a avaliagdo periddica dos resultados decorrentes dos procedimentos de
arbitragem criando indicadores empresariais com foco no desempenho para
atingimento das metas, emitindo relatérios.

3. Apoiar as areas na identifica¢éo e analise dos pontos criticos para mitigar os possiveis
pontos que possam impactar negativamente no resultado.

4. Solucionar conflitos oriundos de contratos administrativos, mediante a utilizagdo de

meios alternativos.
a.) Departamento Juridico Contencioso - DRJC

1. Propor ou patrocinar a defesa da CPTM nas acdes civeis ajuizadas, envolvendo a
participacdo em audiéncias, elaborac¢éo de pareceres, peti¢cdes iniciais, contestagdes,
réplicas, tréplicas, agravos de instrumento, embargos de declaracdo, embargos a
execucdo, recursos cabiveis e sustentagfes orais.

2. Propor ou patrocinar a defesa nas a¢6es indenizatérias por danos materiais e morais,
em funcéo de acidentes ocorridos nos seus proprios.
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3. Propor, nos casos especificos, ou patrocinar a defesa nos mandados de seguranga
impetrados em funcéo de atos praticados pelos administradores e/ou responsaveis
pelas areas da CPTM.

4. Patrocinar a defesa em face de agdes civis publicas propostas pelo Ministério Publico
do Estado de Sé&o Paulo.

5. Propor ou patrocinar a defesa nas agfes expropriatorias e possessorias em geral e
nas de usucapido que tenham por objeto os iméveis de propriedade da CPTM.

b.) Departamento Juridico Contencioso Trabalhista - DRIT

1. Patrocinar a defesa da CPTM em face das ag6es trabalhistas ajuizadas, envolvendo o
comparecimento em audiéncias e a elaboracdo de pareceres, peti¢cdes iniciais,
contestagdes, réplicas, tréplicas, agravos, embargos de declaracéo e de execucéo,
recursos cabiveis e sustentacfes orais.

2. Patrocinar a defesa em face de mandados de seguranca impetrados, principalmente
contra execuc¢8es envolvendo conta corrente da CPTM, por meio do sistema online.

3. Patrocinar a defesa em face de agbes consignatérias para depésito de saldo salarial
de ex-empregados.

4. Patrocinar a defesa em face de dissidios coletivos ajuizados perante o Tribunal
Regional do Trabalho, inclusive nas medidas judiciais e nos recursos cabiveis junto ao
Tribunal Superior do Trabalho.

5. Participar de Mesas Redondas nas Delegacias Regionais do Trabalho realizadas em
decorréncia de processos de negociacao coletiva de trabalho.

6. Elaborar relatorios para alteragdo de enquadramento funcional e/ou incluséo em folha
de pagamento, para cumprimento de decisGes e/ou acordos judiciais.

7. Elaborar relatérios destacando os objetos das ag¢fes trabalhistas em andamento,
sugerindo e recomendando as medidas preventivas adequadas, de maneira a evitar a
repeticdo de distribuicdo de acdes da mesma espécie, contra a CPTM.

8. Assessorar a GRH nos assuntos referentes as relagdes sindicais.
c.) Departamento Juridico Consultivo e Preventivo — DRJP
1. Analisar e emitir parecer sobre contratacdes diretas e respectivos contratos.

2. Analisar e emitir parecer sobre Convénios, Protocolos de Intengfes, Termos de
Parceria, Termos de Cooperacgao, Termos para Utilizagdo do Territdrio, Contratos de
Gestéo e outros instrumentos que gerem a aquisicao de direitos e da contratacdo de
obrigacdes a CPTM.

3. Analisar e emitir parecer sobre aditamentos e respectivas minutas de todos os
instrumentos juridicos, inclusive aqueles decorrentes de Licitagao.

. Analisar e emitir parecer sobre procedimentos de aplicacdes de penalidades.
. Analisar e emitir parecer sobre rescisdes contratuais.
. Analisar e emitir parecer sobre Concursos Publicos.

. Manifestar-se, quando provocado, sobre eventuais incidentes verificados na execucéo
dos contratos.

8. Coordenar e centralizar estudos e pareceres juridicos relativos ao Regulamento de
LicitacBes e Contratos da CPTM.

9. Coordenar e centralizar estudos e pareceres juridicos de carater geral, de todos os
temas e de interesse de todas as areas da CPTM.

10.Analisar e emitir parecer sobre Relatérios de Grupo de Trabalho.

~N O O
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11.Acompanhar publicacdes veiculadas pelo Diario Oficial do Estado relativas a edicdo
de leis, decretos e projetos de lei, além de atos das Secretarias de Estado,
Procuradoria Geral do Estado e Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

12.Analisar e emitir pareceres juridicos decorrentes de pleitos indenizatérios, na esfera
administrativa, apresentados pelos passageiros do sistema, inclusive os oriundos de
comunicag0es realizadas pelo Departamento de Relacionamento com o Passageiro —
DRMP.

d.) Departamento Juridico Criminal e de Procedimentos Inquisitivos - DRJI

1. Patrocinar os interesses da CPTM e de seus empregados em acgBes criminais
ajuizadas, tomando as providéncias e recursos cabiveis, tais como respostas as
acusacodes, apelacdes, habeas corpus e participacdes em audiéncias nos casos em
que os empregados sejam réus e tenham atuado no legitimo dever de suas fungdes.

2. Patrocinar os interesses da CPTM e seus empregados em inquéritos policiais e
procedimentos inquisitivos junto a Policia Civil, Policia Federal e demais 6rgéos da
administracdo, tais como Secretarias de Governo, Corregedoria Geral da
Administragdo, Policia Militar, Guarda Civil Metropolitana e Defensoria Publica.

3. Patrocinar e pleitear extrajudicialmente o ressarcimento de danos e prejuizos
causados por investigados/indiciados/réus no curso de inquéritos policiais, outros
procedimentos inquisitivos e a¢des penais.

4. Patrocinar o interesse da CPTM e seus empregados em agdes penais e inquéritos
policiais em que a CPTM ou seus empregados sejam vitima de crime e tenham atuado
no legitimo dever de suas fungdes, tomando todas as providéncias cabiveis tais como
elaboracdo de petigbes iniciais, interpelagdes judiciais criminais e pedidos de
instauracdo de inquérito policial, elaboracdo de termo de representacdo e
acompanhamento em audiéncias e oitivas.

5. Firmar acordo para ressarcimento de danos quando os valores decorrerem de crime
ou fato apurado em investigacao criminal.

6. Assessorar a Geréncia de Seguranga - GOS em questdes consultivas e contenciosas
envolvendo a rotina da operagdo de seguranga, incluindo a defesa em processos
administrativos de multa junto a Policia Federal, acompanhamento de fiscalizacGes e
de procedimentos administrativos para emisséo de alvara de funcionamento e outras
demandas que sejam necessarias.

7. Assessorar a GOS na representagdo dos interesses da CPTM perante 6rgédos da
administracdo que envolvam questdes relacionadas a segurancga publica e patrimonial.

8. Atuar perante o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, dos demais Estados e do
Ministério Publico Federal em inquéritos civis, representacGes, procedimentos
preparatérios, procedimentos investigativos de natureza individual e procedimentos
investigatorios criminais.

e.) Departamento Juridico Licitagdes e Controle Externo — DRJL
1. Analisar e emitir parecer sobre minutas dos editais de Licitagédo e Contratos.
2. Analisar e emitir parecer sobre impugnacdes relativas aos editais de Licitacao.

3. Analisar e emitir parecer sobre recursos administrativos relativos as decistes
proferidas nas licitagdes.

4. Assessorar as geréncias da CPTM nos procedimentos auxiliares das licita¢des.
5. Assessorar 0s atos relativos aos julgamentos e habilitacdo das licitagbes até a

homologacéo.
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6. Atuar perante o Tribunal de Contas do Estado e Tribunal de Contas da Unido nos
assuntos de interesse da CPTM.

7. Assessorar as geréncias da CPTM nos procedimentos relativos ao SISTEMA AUDESP
— fase de execucgao contratual e fazer a interface com o TCE.

8. Elaborar pecas e informag¢bes a serem encaminhadas ao Tribunal de Contas do
Estado, monitorando a elaborag¢é@o desses documentos, inclusive quando a atribuicdo
for conferida a escritério de advocacia terceirizado, acompanhando os processos no
TCE até final julgamento.
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7.2. Anexo Il - Atribuicdes das areas subordinadas a Diretoria de Operacao e
Manutencéo - DO
Assessores

1. Apoiar a Diretoria na realizag&o de estudos e analises em assuntos relacionados as
atividades de operagao e manutencao.

2. Coordenar a gestdo de riscos operacionais, principalmente quanto ao controle e
fiscalizagao de recomendacgdes e melhorias, originadas na Comissdo Permanente de
Seguranga em Sistemas Operacionais - COPESE.

3. Coordenar os planos de metas e resultados, visando o aperfeicoamento dos servigos
e otimizagao de processos.

4. Orientar, instruir e participar da elaboragdo de orgamentos, custos e programas de
investimento, propondo a modernizagao de sistemas, metodos e processos.

5. Assistir a Diretoria em assuntos relacionados a outros 6rgédos publicos e meios de
comunicagao.

6. Assessorar a gestdo de contratos, em apoio ao Diretor, gestores, prepostos e ao
Departamento de Planejamento, Controle e Gestado — DOPC.

7. Assessorar a Diretoria no relacionamento com entidades e associagdes nacionais e
internacionais, tais como ANPTrilhos, ANTP, ALAMYS, UITP, CoMet e Benchmarking
Group.
a.) Departamento de Planejamento, Controle e Gestéo - DOPC

1. Assegurar o controle econdmico do orcamento da DO, contribuindo para a tomada de
decisdes.

2. Controlar o andamento e desempenho dos contratos e medigbes, apoiando os
gestores com informagdes para uma melhor gestao, divulgar informacées, através de
relatérios e demonstrativos fisico-econémicos.

3. Coordenar e controlar a emissao pelas geréncias da DO, dos Termos de Referéncia
relativos as contratagbes e aditamentos, controlando o andamento e desempenho de
novas contratagdes

4, Coordenar e controlar a tramitagao de aditamentos contratuais.

5. Responder pela centralizagdo das informacgdes, pelo controle estatistico da qualidade
através de relatorios de desempenho e das metas a serem alcangadas.

6. Participar da instrumentalizagdo das areas da operagdo e manutengdo com métodos
informatizados de planejamento e controle de atividades, servigos e recursos.

e GERENCIA GERAL DE OPERACAO - GOO

1. Coordenar matricialmente a implementacao, otimizacéo e dinamizacao das atividades
de operacdo, de maneira a potencializar, consolidar e incrementar a prestacdo dos
servicos de transporte ferroviario.

¢ Ndcleo de Inteligéncia

1. Atuar, de forma matricial e com visdo de inteligéncia de negdécio, visando a producdo
de estudos, indicadores técnicos, painéis gerenciais, relatdrios técnicos executivos,
bem como apoiar o desenvolvimento de ferramentas e tecnologias ligadas & operagéo
e manutencdo, alinhados a missao, visédo e valores da CPTM.

2. Conceituar e desenvolver a regulamentacéo do Diario Operacional, mantendo o Portal
da Operacéo.

e Nucleo de Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiros - AVCB
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1. Gerir 0os assuntos relativos & obtengdo, manutengdo e renovacdo de AVCB de
edificacbes da CPTM, atuando de forma matricial com o apoio da operacéo,
manutencdo e demais areas da Companhia, bem como servir de interface com
entidades externas.

e Ndcleo de Inspecéo Técnico Operacional

1. Realizar inspecgdes técnicas, visando assegurar os padrées de exceléncia dos servi¢os
prestados pela DO, objetivando a realizacdo de Inspegdes, verificando o cumprimento
de Normas, Instrucdes de Servico, Procedimentos Operacionais e Regulamentos, com
o intuito de assegurar a seguranca do trafego, a qualidade e o aprimoramento
constante dos servigos prestados.

e Nulcleo de Gestao da Qualidade

1. Planejar e executar as atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ,
subsidiando a Alta Dire¢do e demais envolvidos, préprios e terceiros, na manutengéo
e na melhoria continua do sistema.

2. Apoiar as areas envolvidas no SGQ na analise critica de processos e na
implementagdo da abordagem de processos em todo o ciclo de vida dos servigcos
prestados que estejam contemplados no escopo do SGQ.

3. Planejar e executar a comunicacéo relativa ao SGQ, em comum acordo com a area
de marketing e recursos humanos.

4. Gerenciar o controle de documentos e registros do SGQ.

5. Realizar Avaliagdo de Qualidade, propondo acordos de melhoria continua e acordo de
nivel de servico com outras areas e com os prestadores de servigos/fornecedores
envolvidos no escopo do SGQ.

6. Assessorar as areas envolvidas no SGQ no estabelecimento de indicadores, métodos
de acgBes corretivas e preventivas, acompanhando os métodos de avaliagdo com o
objetivo de atingir e superar a satisfagéo dos clientes internos e externos.

7. Estabelecer o programa anual de Auditoria Interna e Externa, no contexto do SGQ,
visando a manutencéo do SGQ, bem como as certificagfes existentes e o aumento ou
adequacéo, quando for o caso, do escopo certificado.

7.2.1.Geréncia de Circulagao e Controle Operacional - GOC
1. Acompanhar as atividades de engenharia referentes aos processos de circulagéo e
controle operacional.

2. Planejar, desenvolver e implantar planos e procedimentos operacionais
proporcionando qualidade dos servigcos prestados aos passageiros com confiabilidade
e seguranca.

3. Responder pela operagéo das linhas, com foco na satisfagéo do cliente e na otimizagéo
dos atributos relativos ao desempenho operacional, receita, custos e patriménio.

4. Planejar e programar as medidas corretivas a serem introduzidas no empreendimento
de modo a resolver os problemas presentes e prever a expanséo do servico.

5. Atuar permanentemente na superacdo de dificuldades que estejam ou venham a
perturbar a operacao.

6. Emitir e fornecer informagBes de sua area de atuacdo, tais como, relatérios
estatisticos, indicadores de desempenho e gestdo, subsidiando para tomada de
decisdes, etc.

a.) Departamento de Circulagéo - L7/10 - DOC1;

Departamento de Circulagéo - L11/12/13 - DOC3
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1. Executar os programas de circulagdo de trens.

2. Assegurar que a circula¢é@o ocorra com foco na satisfagdo do passageiro e otimizagdo
dos atributos relativos a desempenho operacional, receita, custos e patriménio.

3. Acompanhar e controlar a disponibilidade quantitativa e qualitativa do material rodante
do ponto de vista operacional.

4. Elaborar rotinas e procedimentos para utilizacdo das funcdes e recursos dos sistemas
utilizados pela operagéo e sugerir as alteracdes pertinentes.

5. Analisar e controlar as falhas ocorridas, bem como desenvolver planos de emergéncia
internos e metodologias para controle.

6. Planejar e controlar a escala dos postos operacionais da Trag&o.

7. Manter interface com a &rea de seguranca visando aprimorar as estratégias de
seguranga para as atividades das Estagfes.

8. Estabelecer o plano operacional de condugéo e circulagé@o incluindo procedimentos
operacionais e indicadores de desempenho.

9. Supervisionar as operac¢fes de conducdo e circulagdo, registrando e informando a
evolucéo do desempenho.

10.Efetuar pequenos reparos, restabelecendo falhas nas composicdes ao longo do
trecho, tendo como foco o plano operacional, diminuindo a necessidade de
recolhimento de trens para oficinas.

11. Cabe ao DOC1 acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos de limpeza de trens.
b.) Departamento de Controle Operacional - DOCP

1. Assegurar que a circulacéo de trens ocorra com foco na satisfacdo do passageiro e na
otimizacdo dos atributos relativos a desempenho operacional, receita, custos e
patriménio.

2. Desenvolver e executar os programas de circulagao de trens.

3. Acompanhar e controlar a disponibilidade quantitativa e qualitativa do material rodante
do ponto de vista operacional.

4. Elaborar rotinas e procedimentos para utilizacdo das funcdes e recursos de todos os
sistemas utilizados pelo Centro de Controle e sugerir alteragBes nas mesmas.

5. Analisar e controlar as falhas ocorridas, bem como desenvolver planos de emergéncia
internos e metodologia para controla-las.

6. Planejar e controlar a escala dos postos operacionais do CCO.
c.) Departamento de Estratégias Operacionais - DOCT
1. Prover a gestéo dos indices operacionais.

2. Auxiliar na elaboragdo, implantacdo e acompanhamento de procedimentos
operacionais e contetdo programatico dos treinamentos.

. Acompanhar visitas técnicas de grupos organizados.

. Fazer a gestdo da carga na malha da CPTM.

. Programar intervalos e acessos as areas operacionais das linhas.

. Elaborar estratégias operacionais no &ambito da circulagdo dos trens e
desenvolvimento de estudos para implanta¢@o de novos servicos.

7. Coordenar as reunides de Programacéo de Acesso (SSA), gerenciando conflitos de
servigos e concedendo permissées.

[T 6) I oV}
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7.2.2. Geréncia de Engenharia de Operagéao - GOG

1. Coordenar as atividades de engenharia dos processos de circulagdo, controle
operacional, estacdes e sistemas abrangendo procedimentos operacionais, manuais
técnicos e Planos de Contingéncia.

2. Acompanhar a especificagdo e recebimento de Sistemas Operacionais, trens e
estacoes.

3. Coordenar estudos e implantac@o das condi¢cBes de acessibilidades em estacdes e
trens incluindo as relativas as Pessoas com Deficiéncia - PcD.

4. Acompanhar indicadores de desempenho da operacdo, promovendo avaliacdo
periédica do desempenho operacional.

5. Conceituar e planejar a execucdo de treinamentos técnicos operacionais e a
manutencdo do Sistema de Avaliagdo de Aprendizado dos Procedimentos da
Operacéo - SAAPO para estagdes, circulagdo e controle operacional.

6. Gerir os contratos de fornecimento de energia de média e alta tensédo, realizando a
contratagdo do fornecimento da energia elétrica no ambiente de contratagao livre e
cativo.

7. Realizar estudos sobre os niveis de tensédo nas subesta¢Bes de tragdo, para obter
subsidios & revisdo da regulagem dos dispositivos de protecao.

8. Responder pelos Convénios de Cooperacdo Técnico-Cientifico e Operacional
firmados pela CPTM com empresas congéneres e por estudos para convivéncia da
circulacdo de trens de carga.

a.) Departamento de Engenharia de Estagdes e Comunicagdo - DOGC

1. Desenvolver atividades de engenharia referentes aos processos de estacdes,
abrangendo procedimentos operacionais, manuais técnicos e Planos de Contingéncia.

2. Elaborar estudos e especificagfes técnicas, layouts, dimensionamento de &reas,
locacéo de linhas de bloqueio, estudo de fluxo de passageiros e locagdo de espacos
comerciais nas estac¢des, em conjunto com a GPN.

3. Elaborar pareceres técnicos, documentos técnicos e subsidiar processos de licitagéo
de estacdes e seus equipamentos, moveis e utensilios, acompanhando obras,
entregas e comissionamento.

4. Responder pela producédo e manutencdo da comunicagéao visual operacional de rotina
diaria (provisdria) e manutencdo da comunicagdo visual fixa (estabelecidas em
projeto), nas estacdes e trens.

5. Responder pelo Nucleo de Acessibilidade.

6. Acompanhar indicadores estatisticos de desempenho das estacdes, realizando
estudos e previsdes sobre a demanda.

7. Coordenar o SAAPO para agentes de servigos de operacdo, lideres de estacéo e
supervisores gerais de estacao.

8. Elaborar, desenvolver e implantar projetos operacionais e programas de atendimento
aos passageiros nas estacoes.

9. Harmonizar as necessidades operacionais com 0s sistemas operados direta ou
indiretamente (Telecom, SCAP, TI, Energia, Sistemas Auxiliares de Estacfes),
atuando a nivel do estudo preliminar, projeto, implementacéo, implantagao, testes,
treinamento, procedimentos operacionais, manuais, documentagdo, operagao,
manutencao e desativa¢do dos sistemas.
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10.Prospectar novas tecnologias e sistemas com o intuito de propor solucdes para
facilitar, otimizar e tornar mais segura, a acao operacional nas estacdes.

11.Elaborar procedimentos de analise de desempenho funcional e disponibilidade dos
equipamentos de sistemas de estagfes.

12.Elaborar Estratégias e Planos de Contingéncia e Emergenciais no ambito dos
sistemas de esta¢bes, acompanhando sua operacionalizagéo.

13.Participar no desenvolvimento de estudos de viabilidade técnica e funcional dos
sistemas de estagcBes em concepcdo, subsidiando a engenharia de projetos no
desenvolvimento de Termos de Referéncia.

14.Promover manutencéo do software, especificacéo e analise de bilhetes, do sistema de
bilhetagem automatica das linhas.

b.) Departamento de Engenharia de Sistemas e Equipamentos - DOGI

1. Desenvolver as atividades de engenharia referentes aos processos de circulagédo e de
controle operacional, abrangendo os procedimentos operacionais, instrucdes de
servico e Planos de Contingéncia.

2. Elaborar pareceres técnicos, documentos técnicos e subsidiar processos de licitacdo
de modernizagéo e licitacdo de trens, junto as demais areas.

3. Elaborar estudos para implementagao de programas de circulagédo de trens de carga
das empresas congéneres.

4. Coordenar o SAAPO para maquinistas, controladores de circulagdo de trens,
supervisores de tracdo e de CCO.

5. Elaborar e implementar Manuais Técnicos de conducdo de trens e locomotivas e
demais equipamentos correlatos a circulagao de trens.

6. Acompanhar o recebimento e testes de trens novos ou modernizados.

7. Especificar equipamentos, sistemas de comunicagdo, tecnologia e outros recursos
utilizaveis nos servigos de segurancga, elaborando procedimentos.

8. Harmonizar as necessidades operacionais com o0s sistemas operados direta ou
indiretamente (Telecom, CCO, Sinalizacao, Tl, Energia, Sistemas Auxiliares no CCO),
atuando a nivel do estudo preliminar, projeto, implementacéo, implantagéo, testes,
treinamento, procedimentos operacionais, manuais, documentacdo, operacao,
manutencao e desativacéo dos sistemas.

9. Prospectar novas tecnologias e sistemas com o intuito de propor solugbes para
facilitar, otimizar e tornar mais segura, a a¢ao operacional no CCO.

10.Elaborar procedimentos de andlise de desempenho funcional e disponibilidade dos
equipamentos do CCO.

11.Elaborar Estratégias e Planos de Contingéncia e Emergenciais no ambito dos
sistemas do CCO, acompanhando sua operacionalizagao.

12.Participar no desenvolvimento de estudos de viabilidade técnica e funcional dos
sistemas do CCO em concepcdo, subsidiando a engenharia de projetos no
desenvolvimento de Termos de Referéncia.

7.2.3. Geréncia de Estagoes e Servigos - GOE

1. Estabelecer, no seu ambito de atuagdo, o planejamento operacional das estacdes e
da circulagdo de trens, bem como os respectivos indicadores de desempenho.

2. Propor medidas preventivas que possam evitar transtornos operacionais e superar
dificuldades em casos de anormalidade.
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3. Acompanhar o cumprimento dos servicos terceirizados, tornando eficaz o
processamento de seus respectivos custos.

4. Acompanhar as a¢Bes referentes a contratos e convénios, comunicagao visual/auditiva
e estudos relativos a acessibilidade de portadores de deficiéncia, garantindo o pleno
atendimento da legislacao.

5. Desenvolver estudos, pesquisas técnicas operacionais (estagfes e trens) visando o
controle da qualidade das atividades e melhorias constantes dos servicos.

6. Gerir contratos e processos definidos pelo planejamento estratégico da DO.
a.) Departamento de Estagdes e Servigos - L7/10 — DOEZ,
Departamento de Estacfes e Servi¢os - L11/12/13 — DOE3

1. Executar os servicos de operacdo da linha, no seu ambito de atuagdo, bem como
controlar os resultados obtidos através de indicadores.

2. Executar as atividades relativas a bilhetagem, de forma matricial, nos locais de
responsabilidade da CPTM.

3. Executar a operacdo de equipamentos e servicos de apoio, bem como controlar o
processo de arrecadacao de numerario.

4. Acompanhar a evolucdo do desempenho operacional, diagnosticando eventuais
desvios nos processos operacionais e nas escalas de servigo.

5. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagcdo dos servigos prestados pelas
empresas terceirizadas nas Estacdes sob sua responsabilidade.

6. Acompanhar aplica¢@o dos procedimentos operacionais implantados e interagir com
as demais linhas, visando uniformidade nos processos de gestéo.

7. Acompanhar o tratamento de fechamento de falhas em sistemas e equipamentos.

8. Coordenar e fiscalizar os servigos de atendimento em situa¢cdes de emergéncia -
PAESE.

9. Acompanhar e controlar a rotina operacional nas linhas.

10.Manter constante contato com a area responsavel pela seguranga da linha sob sua

responsabilidade, aprimorando as estratégias de seguranca para as atividades das
Estacdes.

7.2.4. Geréncia de Seguranga - GOS

1. Responder pela execucdo de agles de seguranca dos passageiros de trens
metropolitanos, através de agbes preventivas orientadoras, educacionais e de
presenca.

2. Responder pela seguranca patrimonial em todas as dependéncias da CPTM.

3. Promover, principalmente por agdes preventivas orientadoras, educacionais e de
presenca, a seguranca dos passageiros de trens metropolitanos, estagfes, acessos,
entornos e saidas de emergéncia.

4. Acionar, em situagdes extraordinarias e/ou quando a acdo requerida ultrapassar o
limite fisico das é&reas pagas, 6rgdos de seguranga publica, e responder pela
montagem e colocagdo em funcionamento de estratégias de atua¢éo conjunta.

5. Definir, em conjunto com as unidades subordinadas, contetdos programaticos dos
treinamentos que envolvam seguranca do passageiro e patrimonial além da
capacitacdo do quadro préprio e terceirizado de seguranca.

6. Responder pela analise e planejamento do emprego de recursos humanos e materiais
vinculados aos servigos de seguranca.

PR GRG GRI

Aprovacdo Aprovacao Conformidade
Pedro Tegon Moro Carolina Vilela Santoro de Castro Sergio de Carvalho Junior
Vianna Jacob

Assinado com senha por SERGIO DE CARVALHO JUNIOR - GERENTE / GRI - 27/03/2023 as 09:26:04, CAROLINA VILELA
SANTORO DE CASTRO VIANNA JACOB - GERENTE / GRG - 27/03/2023 as 10:01:25 e PEDRO TEGON MORO - DIRETOR
PRESIDENTE / PR - 27/03/2023 as 17:33:25.

Autenticado com senha por ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA - ANALISTAS / DRGG - 27/03/2023 as 09:16:42.
Documento N°: 68596708-337 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=68596708-337

CPTMDCI202312400




O CPTM TITULO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO NG/002 P2é5g/i;;:

7. Emitir e fornecer informagBes de sua area de atuacdo, tais como, relatorios
estatisticos, indicadores de desempenho e gestdo, subsidiando para tomada de
decisdes etc.

a.) Departamento de Efetivo e Logistica - DOSE

1. Dar tratamento estatistico aos dados relativos as atividades de seguranca,
estabelecendo indicadores, analisando-os e produzindo informacdes e relatdrios.

2. Estabelecer critérios e procedimentos para averiguacéo de ocorréncias de acidentes
e de carater criminal.

3. Interagir com as unidades operacionais e a de patrimdnio na superviséo da qualidade
dos servigos de seguranca.

4. Orientar e assistir as demais areas nos assuntos de seguranca, visando garantir a
imagem da CPTM entre empregados, passageiros e 6rgaos de comunicagao.

b.) Departamento de Seguranca e Vigilancia - DOSV

1. Preservar a integridade do passageiro nos aspectos fisicos e morais, garantindo
atendimento e assisténcia em situacdes de acidentes ou dificuldades do passageiro, a
prestacdo de informagBes e orientacdes e a defesa do passageiro em eventos de
seguranca publica.

2. Manter a ordem nas instalagbes das areas operacionais, através de acoes
coordenadas nos casos de tumulto ou incidentes notaveis.

3. Atuar de maneira repressiva nos casos de flagrante delito, no sentido de fazer cessar
a infracdo e encaminhando o infrator aos 6rgdos competentes.

4. Atuar de maneira orientativa e preventiva, voltada a educacgédo do passageiro e visando
inibir atos de contravencdo, mau uso do sistema, vandalismo ou tumultos nas
dependéncias operacionais.

5. Coordenar a execucdo dos servicos de seguranga patrimonial nas areas néo
operacionais (onde ndo circulam passageiros), tais como patios e edificios de
escritorios.

6. Responder pelo controle de acesso de empregados e visitantes nas dependéncias da
CPTM, bem como do acesso de quaisquer veiculos rodoviarios.

7. Executar a implantacdo e desativacdo de postos de vigilancia nas instalacdes da
CPTM, bem como supervisionar a sua atuagao.

c.) Departamento de Seguranc¢a Patrimonial - DOSP

1. Coordenar a execucdo dos servigos de seguranga patrimonial nas areas nao
operacionais (onde ndo circulam passageiros) da empresa, tais como patios e edificios
de escritorios.

2. Planejar as acdes de prevencdo e combate aos crimes praticados contra instalacdes,
equipamentos e materiais da CPTM.

3. Desenvolver e aplicar estratégicas especificas com objetivo de mitigar as ocorréncias
em instalacdes fixas, patios e abrigos, mitigando os prejuizos a operacdo comercial.

4. Manter estreito contato com as autoridades policiais, trocando informacdes e
promovendo ag¢des conjuntas.

5. Controlar o acesso de empregados e visitantes nas dependéncias da CPTM, bem
como do acesso de quaisquer veiculos rodoviarios.

6. Executar a implantagdo e desativacdo de postos de vigilancia nas instala¢tes
patrimoniais da empresa, bem como supervisionar a sua atuagao.
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¢ GERENCIA GERAL DE MANUTENCAO - GOM

1. Gestéo da infraestrutura relativa & ocupacgdo, modificacéo de leiautes, comunicagéo
visual, mobiliario e organizacdo das areas operacionais dos patios e bases de
manutencao, bem como a gestdo da frota prépria e contratada de veiculos a servigo
da geréncia.

2. Acompanhamento de assuntos relativos a Seguranga do Trabalho, CIPA, atuacdes da
manutencao visando obtencéo ou manutencdo de AVCB e Brigadas de Emergéncia,
no ambito das geréncias de manutengao.

3. Gerir os convénios de transferéncia de tecnologia relativos a manutengdo firmados
entre a CPTM e outras entidades.

4. Planejar, em conjunto com o DRHD, as atividades de capacitacdo e desenvolvimento
profissional, os treinamentos legais e contratuais, no &mbito da geréncia.

5. Acompanhamento, pesquisa e implementacédo de recomendacdes relativas as falhas
que interferem na seguranca dos sistemas ferrovidrios através da Comisséo
Permanente de Seguranga em Sistemas Operacionais - COPESE.

6. Subsidiar tecnicamente a Geréncia de Meio Ambiente - GEA em seus processos no
ambito da DO, como renovagao de licengas ambientais de operagdo, normatizacéo e
gestao de residuos.

7. Acompanhar e controlar os custos operacionais das suas areas, atendendo as metas
definidas pela geréncia.

8. Gerir as estratégias e processos de inovacdes, dentro do dmbito das geréncias de
manutencdo, em consonancia com as areas competentes da Companhia.

9. Responder pelas atribuicdes a cargo das geréncias e departamentos que lhe séo
subordinadas.

10.Acompanhar a participacdo da geréncia especifica em estudos, visando o
desenvolvimento de fornecedores alternativos de componentes e sobressalentes,
destinados a realizagdo das atividades de manutencao.

7.2.5. Geréncia de Engenharia de Manutengao - GOT

1. Responder pelas documentacdes e especificacdes técnicas de servicos e termos de
referéncia voltados a seguranca e produtividade do material rodante, sistemas de
energia, sinalizagdo, telecomunica¢Bes, maquinas e equipamentos de infra e
superestrutura da via permanente, obras de arte e de edificacfes.

2. Acompanhar a execuc¢édo dos procedimentos de manutengao, proprios e de terceiros.

3. Implementar atividades, projetos ou programas especiais envolvendo processos
internos ou externos.

4. Acompanhar o desenvolvimento e implantagéo de banco de dados da manutencéo que
possuam interface com as areas relacionadas.

5. Acompanhar os planos de ac¢des consolidando os dados gerados pelas areas afins,
providenciando coletas e analises de tendéncias dos indicadores.

6. Manter interface com a area de Tecnologia da Informagao nas agdes necessarias a
informatizacdo, sistemas de gestdo da manutencdo e desenvolvimento de novos
programas.

7. Elaborar e controlar a programacéo das atividades de manutencao e outros servigos,

relativas ao material rodante, via permanente, sistemas e equipamentos operacionais
das estacdes, instalacdes civis, veiculos e equipamentos de manutencao.
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8. Planejar, desenvolver e especificar agfes junto ao mercado para desenvolver novos
fornecedores, com homologacdo de produtos, padronizacdo e estudos técnicos
relacionados desde o recebimento ao descarte do residuo industrial.

9. Controlar, avaliar e pesquisar falhas em componentes e equipamentos, internamente
ou em conjunto com outros 6rgaos de pesquisa e laboratérios.

(@) Departamentos

1. Elaborar expedientes para contratagdo de servi¢cos e/ou aquisicdo de equipamentos
para sua area de atuacao.

2. Elaborar os documentos técnicos de manutencao, projetos, estudos, andlise de falhas
e procedimentos de seguranga em atividades de manuteng¢éo, em conjunto com a area
responsavel.

3. Elaborar estudos e andlises referentes a modifica¢cdes para melhoria do desempenho
dos sistemas e equipamentos.

4. Elaborar as especificagbes técnicas, memoriais de calculo e planilhas de quantitativos
dos servicos de manutencéo e adequacdes a serem contratados, bem como, subsidiar
todo o processo de licitagao.

5. Analisar os documentos e manuais de manutencéo emitidos pelos fornecedores.

6. Desenvolver e fiscalizar os processos de manutencdo, avaliando sua eficacia e
propondo melhorias, inclusive em processos de manutencéo terceirizada.

7. Acompanhar inspec¢des, testes funcionais e de desempenho, comprobatérios de
projeto, testes de tipo, testes funcionais, avaliando resultados e liberando o sistema
sob sua responsabilidade de atuagéo, para as linhas operacionais.

8. Elaborar relatérios técnicos analiticos sobre ocorréncias nos diversos sistemas.

9. Gerir o desempenho técnico dos sistemas, equipamentos e instala¢cdes operacionais
sob sua responsabilidade.

10.Dimensionar méo de obra, materiais, instrumentos e ferramentas, em conjunto com a
area executante.

11.Participar dos processos de qualificagédo de fornecedores e homologacao de materiais
e equipamentos.

12.Coordenar e controlar as implantacdes das modificacdes de software e hardware nos
equipamentos de sua area de eficacia.

13.Coordenar os processos de consultas e de solicitagdo de diagndsticos técnicos, junto
as areas especificas.

14.Fornecer conteldos técnicos e participar na elaboracéo de programas de treinamento
destinados a capacitacdo do quadro da manutencdo, atuando na aplicacdo desses
programas para a formag&o de multiplicadores.

a.) Departamento de Engenharia de Manutencéo de Instalagdes Fixas - DOTI

1. Analisar projetos e interferéncias com obras de terceiros, de acordo com a area de
atuacao.

2. Desenvolver estudos relativos a padronizacdo de componentes operacionais para
manutencao.

3. Realizar testes e ensaios de desempenho, homologacédo e comissionamento, quando
aplicavel, em maquinas, equipamentos, componentes e materiais de aplicagdo
especifica nos sistemas de instala¢@es fixas, interna e externamente & CPTM.
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4. Desenvolver estudos de concepgéo de projetos de instalages fixas para subsidiar
andlise de viabilidade técnica e econdmica dos empreendimentos.

5. Desenvolver projetos e solugdes técnicas, elaborar os procedimentos de testes de
engenharia e qualificar tecnicamente empresas e fornecedores de projeto, referente a
sistemas elétricos e eletromecéanicos para linhas operacionais.

b.) Departamento de Engenharia de Manutenc&o de Material Rodante - DOTM

1. Elaborar as especificacdes para aquisicdo do material rodante, contendo os projetos,
solugBes técnicas e planos de manutencdo, bem como, desenvolver e qualificar
tecnicamente empresas e fornecedores de projeto, referente ao material rodante, para
linhas operacionais.

2. Fiscalizar projetos béasicos e executivos de modernizagéo, reformas e aquisicdo de
novas frotas do material rodante e subsistemas, bem como acompanhar a fabricacéo,
reforma, fornecimento, modernizacéo, implantagéo e testes.

3. Coordenar o desenvolvimento do projeto executivo, analisar e aprovar tecnicamente
0s projetos do material rodante para linhas operacionais.

c.) Departamento de Engenharia de Manutencéo de Via Permanente e Estrutura Civil -
DOTV

1. Acompanhar o processo de aceitagdo e avaliacdo dos relatérios de inspe¢do de
estruturas e instalag@es civis e via permanente entregues & manutencao.

2. Analisar projetos e interferéncias com obras de terceiros, de acordo com a area de
atuacao.

3. Desenvolver estudos de concepgdo de projetos de estruturas civis para subsidiar
andlises de viabilidade técnica e econdmica dos empreendimentos.

4. Elaborar as especificagdes para aquisicao de veiculos e equipamentos de manutencao
de via permanente contendo os projetos, solugdes técnicas e planos de manutencéao,
bem como, desenvolver e qualificar tecnicamente empresas e fornecedores de projeto.

5. Fiscalizar projetos basicos e executivos de modernizacéo, reformas e aquisicdo de
novos veiculos e equipamentos de manutencdo de via permanente, bem como,
acompanhar a fabricacéo, reforma, fornecimento, modernizacéo, implantacéo e testes.

7.2.6. Geréncia de Logistica - GOL

1. Responder pela gestdo de materiais e pelo controle orcamentario da dotagdo
especifica para aquisicdo de materiais de custeio.

2. Realizar pesquisa de precos para aquisicdo de materiais.

3. Realizar a gestdo dos contratos, recebimento de materiais, gestdo de estoques,
movimentacdes e armazenamento de materiais.

4. Garantir a inspe¢éo técnica dos materiais e, em parceria com as areas, proceder a
respectiva padronizagéo.

. Gerenciar leildes de sucatas e materiais inserviveis.
. Realizar inventario dos materiais.
. Autorizar ajustes de inventario para itens em estoque.

. Executar, em conjunto com a Geréncia de Meio Ambiente — GEA, todas as
condicionantes normativas e exigéncias ambientais, pertinentes ao seu ambito de
atuacao, tomando acdes preventivas/corretivas.

9. Executar e zelar, em conjunto com a GEA, pelo cumprimento das atividades referentes

a gestado de residuos e dos passivos ambientais dentro de sua area de atuacgéo.
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10.Informar e subsidiar a GEA sobre a¢des relacionadas ao meio ambiente, apoiando na
normatizacdo e procedimentos internos.

11.Estabelecer a politica de uniformes dos empregados, em conjunto com as areas de
Operacdo, Manutencéo, Seguran¢a do Trabalho e Marketing.

12.Gerar relatorios de controle, indicadores de desempenho e processos logisticos.

13.Elaborar expedientes de contratacdo ou termo de referéncia e documentos técnicos
para a contratacdo de servigos especializados ou aquisicdo de materiais especificos,
no ambito de sua atuagao.

14.Desenvolver e propor a aplicagdo de novas tecnologias para aprimoramento dos
servigos logisticos e abastecimento da CPTM.

15.Gerenciar os processos de doagfes de materiais inserviveis & CPTM, para entidades
de preservagédo do patrimdnio histérico, 6rgdos publicos ou demais interessados.

16.Gerenciar 0 armazenamento, distribui¢éo e aquisicéo de ferramentas na CPTM.

17.Gerir o dimensionamento da necessidade de materiais e controlar os estoques nos
almoxarifados e materiais disponiveis nas bases de manutengéo.

18.Gerir as aquisi¢des por fundo fixo de materiais.
a.) Departamento de Almoxarifado - DOLA

1. Executar o recebimento fisico, armazenamento, movimentagéo e distribuicdo dos
materiais.

. Viabilizar os leildes de materiais inserviveis.
. Administrar espacos fisicos para depésito de materiais inserviveis.
. Executar as inspecdes dos materiais.

. Controlar e especificar as atividades de fiscaliza¢@o, inspe¢do e qualidade dos
materiais e componentes, bem como acompanhar e fiscalizar a fabricagao “in loco”.

6. Elaborar procedimentos técnicos sobre embalagens, transporte, armazenagem e
conservacao de materiais.

7. Controlar os bens moveis descontinuados/inserviveis propostos para alienacgao.

8. Desenvolver, em conjunto com a GEA e dentro de sua area de atuacdo, planos de
gestdo ambiental, para residuos industriais, em sintonia com a legislagdo e érgaos
fiscalizadores, para documentacdo, recebimento, armazenamento, identificacdo e
descarte.

9. Identificar, vistoriar e levantar a quantidade e a qualidade dos materiais em estoque,
avaliando quanto a sua identificacéo, registro, obsolescéncia, utilizacéo, aplicagcdo e
movimentacéo para realizacéo do inventario e relatérios de ajustes.

10.Operacionalizar os processos de doagbes de materiais inserviveis a CPTM, para
entidades de preservacdo do patrimbnio histérico, 6rgdos publicos e demais

a B~ WKN

interessados.
11.Operacionalizar a “ferramentaria” e gerir as ferramentas na CPTM.
b.) Departamento de Gest&o e Cadastro de Materiais — DOLM

1. Proceder a gest@o de materiais de estoque e sobressalentes (programacéo, retirada,
aquisicao normal e especifica).

2. Viabilizar o processo de aquisi¢édo até a formalizagdo do contrato.

3. Atender as solicita¢des das areas quanto a aquisi¢cdo de materiais.

4. Acompanhar a gestdo orcamentaria.
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5. Fazer gestdo dos contratos junto aos fornecedores, conduzindo o recebimento fiscal
dos materiais.

6. Classificar, codificar e cadastrar os materiais de estoque e, participar do processo de
padronizacao de especificacdes técnicas elaborado pelas areas.

7. Realizar inventarios fisicos dos materiais armazenados, verificando as consisténcias
entre os saldos fisicos e contabeis.

8. Autorizar ajustes de inventarios para produtos em estoque.

9. Proceder a gestdo, especificacdo, dimensionamento, controle e distribuicdo dos
uniformes e acessorios aos empregados.

10.Disponibilizar ferramentas para as areas da CPTM e painéis de controle com a
consolidagdo das retiradas e aplicagdo de materiais por centro de custo.

11.0Operacionalizar as aquisi¢des de materiais por fundo fixo.

7.2.7. Geréncia de Manutengao de Equipamentos Fixos - GOF

1. Acompanhar e controlar atividades de engenharia e programas de manutengdo
objetivando o melhor desempenho dos sistemas eletronicos, elétricos auxiliares e
equipamentos fixos.

2. Participar do planejamento e desenvolvimento, juntamente com a GOT, bem como,
implantar e executar planos e procedimentos de manutengdo em equipamentos fixos
baseados em indicadores de custos e qualidade aprovados pela DO.

3. Analisar as ocorréncias dos sistemas envolvidos na operagéo ferroviaria, relacionadas
aos equipamentos fixos, para avaliagdo de performance e com vistas as melhorias
necessarias.

4. Responder pela centralizacdo do registro, controle, acompanhamento, acionamento
das equipes e informacéo das falhas de todos os sistemas e instala¢cdes da CPTM,
através do Centro de Informag&o da Manutencéo - CIM.

5. Responder pela operacdo do sistema de energia, pelo registro de manobras e
desligamentos elétricos e o controle de acessos as areas operacionais através do
Console de Operagéo Elétrica — COE.

(a) Departamentos

1. Responder pelas atividades de manuteng&o preventiva e corretiva dos sistemas sob
sua responsabilidade, obedecendo as normas técnicas, procedimentos de
manutencao e seguranca, bem como de todos 0s seus equipamentos, com recursos
proprios ou de terceiros.

2. Participar da avaliacéo, de acordo com sua area, de performance dos sistemas através
de indicadores de desempenho, registrar e manter histérico das falhas dos
equipamentos envolvidos na operacao ferroviaria para fins de gestédo de atuagdo bem
como, da andlise e especificagdo de materiais aplicados nos sistemas.

3. Responder pelo restabelecimento dos sistemas sob sua responsabilidade, corrigindo
falhas de equipamentos em carater emergencial, observado o parametro de seguranca
e menor tempo possivel de interrupgdo dos servigos.

4. Executar o plano de manutencéo preventiva, implantar e controlar os procedimentos
técnicos de manutencéo, planejando a logistica e a organizagdo das atividades de
manutencdo dos sistemas e equipamentos operacionais sob sua responsabilidade.

5. Fornecer subsidios para elaboracéo dos Termos de Referéncia para a contrata¢éo
externa de servicos.
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6. Fiscalizar, acompanhar, medir e receber 0s servigos externos contratados.
a.) Departamento de Manutencgéo de Sistemas Auxiliares — DOFA

1. Executar servigos referentes a modifica¢cdes em sistemas, equipamentos e instalagdes
operacionais sob sua responsabilidade.

2. Gerir e fiscalizar os contratos de manutencdo dos equipamentos e instalagdes dos
sistemas auxiliares.

b.) Departamento de Manutencéo de Sistemas de Energia - DOFE

1. Coordenar as manobras elétricas em condicdes emergenciais, observando a
segurancga, a abrangéncia, o deslocamento e as atividades de todas as equipes de
manutencao envolvidas.

c.) Departamento de Manutencdo de Sistemas Eletrénicos e Restabelecimento de
Servigos - DOFS

1. Responder pelo restabelecimento dos sistemas do CCO, sinalizagéo,
telecomunicacdo, suprimento de energia, linhas de transmissdo, equipamentos
auxiliares e via permanente, corrigindo falhas dos equipamentos em carater
emergencial, observado os parametros de seguranca e menor tempo possivel de
interrupcéo dos servicos.

2. Coordenar as atividades de registro, controle, acompanhamento, acionamento e
centralizacdo de informacéo de todas as falhas ocorridas nos sistemas de controle e
operagdo dos trens, através do Centro de Informacdo da Manutencéo - CIM.

3. Coordenar, controlar e acionar todas as equipes de manutencéo e de restabelecimento
durante o atendimento de falhas emergéncias que gerem ocorréncias operacionais
prejudicando diretamente a circulagéo de trens.

4. Gerir o Sistema Integrado de Controle de Operacéo e Manutengéo - SICOM de todos
os sistemas e instalacdes da CPTM a fim de garantir o fluxo de informacgbes a
operagdo, manutengdo, engenharia e areas administrativas.

5. Acompanhar, controlar e registrar os intervalos de acesso as areas operacionais -
SA’s, bem como conferir e executar os diversos desligamentos e manobras elétricas
dos sistemas de suprimento de energia de tracdo, linhas de transmissao, sistemas
auxiliares e concessionarias, orientando os controladores e as equipes técnicas sobre
os procedimentos de seguranca e restricdes elétricas e operacionais no que se refere
a circulagdo de trens.

6. Monitorar o consumo de energia das subestagfes de energia de tracdo visando a
melhor distribui¢do dos trens nas linhas e evitando sobrecarga no sistema elétrico.

7. Supervisionar o cumprimento das instru¢des de servico, procedimentos operacionais,
procedimentos de manutengdo e seguranca, observando os diagramas elétricos do
sistema de suprimento de energia, linhas de transmissdo, sinalizacdo e via
permanente, garantindo e dando suporte ao atendimento de falha e SA.

8. Realizar manutenc¢éo preventiva e corretiva em laboratério de equipamentos elétricos
e eletrbnicos, para as areas de CCO, sinalizacdo, telecomunicagdo energia e
equipamentos auxiliares.

9. Gerir e fiscalizar os contratos de manutencao dos equipamentos elétricos e eletronicos

no ambito do laboratério dos sistemas de CCO, sinaliza¢do, telecomunicacéo, energia
e equipamentos auxiliares.
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7.2.8. Geréncia de Manutencao de Material Rodante - GOR

1. Implantar, executar planos de manutencdo, além de desenvolver e implantar
procedimentos operacionais de manutencdo, de maneira a proporcionar a gqualidade
dos servigos prestados aos passageiros com confiabilidade e seguranca.

2. Buscar continuamente melhoria nos processos de manutencéo.

3. Propor, aprovar e fazer cumprir metas da manutengdo de sistemas, equipamentos e
componentes, baseado em indicador de custos e qualidade aprovados pela DO

4. Acompanhar e controlar os programas de manutengdo, objetivando o melhor
desempenho do material rodante, locomotivas e veiculos de manutencgéo ferroviarios.

5. Propor estudos para atualizagéo e desenvolvimento tecnolégico dos equipamentos do
material rodante, locomotivas e veiculos de manutencéo ferroviarios, acompanhando
a evolugdo da engenharia ferroviaria.

6. Acompanhar o desempenho dos sistemas do material rodante, locomotivas, veiculos
de manutengéo ferroviarios e respectivos materiais e equipamentos.

7. Gerir contratos de manutengcdo preventiva e corretiva, revisdo geral de material
rodante, locomotivas e veiculos de manutencéo ferroviarios.

8. Controlar os recursos materiais necessarios a execucéo das diferentes atividades de
manutencao, através de previsdes, compras de emergéncia, alocacéo e transferéncia
de materiais, equipamentos, ferramentas e instrumentos junto as 4reas responsaveis
para necessidades da geréncia.

9. Gerir a realizagéo de treinamentos obrigatérios e técnicos de sistemas da geréncia,
relativos ao material rodante, locomotivas e veiculos de manutengao ferroviarios.

10.Acompanhar os processos de atendimento as solicitages de bens patrimoniais
operativos e veiculos solicitados pela area.

11.Acompanhar e controlar os custos operacionais das suas areas, atendendo as metas
definidas pela GOM.

(a) Departamentos, dentre seu ambito de atuacdo

1. Implantar os procedimentos de seguranga, em consonancia com o DRHS, em suas
atividades.

2. Desenvolver e acompanhar programas especificos relacionados aos sistemas de
gestdo tais como Programas de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente e Saude
Ocupacional.

3. Fornecer subsidios para elaboragdo dos Termos de Referéncia e demais
documentacdes técnicas para a contratacéo externa de servigos, quando necessario.

4. Fiscalizar contratos.

5. Coordenar analises, investigar a causa raiz, propor alternativas e testar modificagdes
no sentido de solucionar ndo conformidades detectadas nos processos de
manutencao, fabricacdo, instalagdo e testes de tipo ou protétipo de sistemas e
equipamentos, considerando a viabilidade técnica, operacional e financeira das
solugbes propostas.

6. Realizar inspecdes, testes funcionais e de desempenho, incluindo-se testes pré-
operacionais, estaticos, dinamicos e integrados, comprobatérios de projeto, em
equipamentos prototipos, cabega de série ou reparados.

7. Planejar e implementar estratégias para a ocupag¢do de novos pétios e bases pelas
oficinas de manutenc@o ou de material rodante, ou suas readequagfes quando
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necessario, devido a modernizagdo, expansdo do parque instalado ou melhorias de
processos.

a.) Departamento de Manutenc¢éo de Material Rodante Lapa - DORA
Departamento de Manutenc¢ao de Material Rodante Eng. Sdo Paulo - DORE

1. Responder pelas atividades de manutencédo preventiva e corretiva dos trens, nos
abrigos (Lapa, Luz, Roosevelt e Engenheiro Sdo Paulo), com recursos préprios ou
contratados.

2. Fiscalizar programas e planos de montagem e desmobilizacdo de trens executados

nas oficinas ou em contratadas, incluindo o acompanhamento do recebimento de
novos trens.

3. Garantir a logistica de disponibilidade de equipamentos dos trens.
4. Executar atividades de socorro a acidentes e descarrilamentos.

5. Participar da avaliagéo de performance dos sistemas, bem como da andlise e
especificacdo de materiais aplicados no sistema.

6. Monitorar o desempenho técnico do Material Rodante, através de indices e padrdes
de desempenho, nas frotas sob sua responsabilidade.

7. Executar servicos referentes a modificacdes em sistemas e equipamentos do Material
Rodante.

8. Implantar os procedimentos comuns de atuagdo nas areas operacionais (documentos
acordados entre a GOO e GOM).

b.) Departamento de Oficinas de Manutencao e Equipamentos - DORO

1. Disponibilizar equipamentos e componentes para cumprimento dos programas de
manutencao de locomotivas, veiculos de manutencgéo ferroviarios e instalacdes fixas,
necessarios para atendimento da oferta de servicos aos passageiros.

2. Efetuar manutencgéo, reparos, revisdes e reformas em oficinas, de componentes de
equipamentos operacionais mecanicos, eletronicos, eletromecanicos, elétricos e
auxiliares para os sistemas da CPTM, com recursos proprios ou contratados.

3. Monitorar o desempenho técnico dos equipamentos sob sua responsabilidade, através
de indices e padrdes de desempenho.

4. Auxiliar no desenvolvimento e/ou confeccdo de pecas sobressalentes, equipamentos
e dispositivos de natureza mecénica, elétrica ou eletrbnica, para demandas da sua
Area, da geréncia ou de contratantes.

5. Providenciar o abastecimento e distribuicdo dos materiais necessarios ao atendimento
dos servigos de oficina.

6. Efetuar a manutencdo, calibracdo e certificacdo de instrumentos de medicédo
eletroeletrdnicos e mecénicos.

c.) Departamento de Manutencdo Industrial, Veiculos Ferroviarios e Auxiliares e
Locomotivas — DORV

1. Disponibilizar maquinas e veiculos auxiliares da manutencao industrial, locomotivas e
veiculos de manutencao ferroviérios.

2. Efetuar reparos, revisdes, reforma e conservagdo em oficinas, de maquinas e veiculos
auxiliares da manutengdo industrial, locomotivas e veiculos de manutengéo
ferroviarios, com recursos proprios ou contratados.

3. Monitorar o desempenho técnico das locomotivas, dos veiculos de manutencéo
ferroviarios, veiculos auxiliares e equipamentos auxiliares sob sua responsabilidade,
através de indices e padrdes de desempenho.
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4. Auxiliar no desenvolvimento de pegas sobressalentes, equipamentos e dispositivos de
natureza mecanica, elétrica ou eletrdnica, para demandas da sua Area, da geréncia
ou de contratantes.

7.2.9. Geréncia de Manutengao de Via Permanente e Estrutura Civil - GOV

1. Implantar e executar planos de manutencédo, além de desenvolver e implantar
procedimentos operacionais de manutencéo, de maneira a proporcionar a prestagédo
de servigos aos passageiros com qualidade, confiabilidade e seguranca.

2. Buscar continuamente a melhoria nos processos de manutengao.

3. Propor, aprovar e fazer cumprir as metas de manutencéo de sistemas, equipamentos
e componentes, baseadas em indicadores de custos e qualidade aprovados pela DO.

4. Acompanhar e controlar os programas de manutencdo, objetivando o melhor
desempenho da via permanente e estruturas civis.

5. Propor estudos para atualizacdo e desenvolvimento tecnoldgico dos equipamentos de
via permanente e estruturas civis, acompanhando a evolugdo da engenharia ferroviaria
e civil.

6. Acompanhar o desempenho dos sistemas de via permanente e estrutura civil e
respectivos materiais e equipamentos.

7. Gerir contratos de manutencao preventiva e corretiva nos sistemas de via permanente
e estrutura civil.

8. Controlar os recursos materiais necessarios a execucéo das diferentes atividades de
manutencao, através de previsdes, compras de emergéncia, alocacéo e transferéncia
de materiais, equipamentos, ferramentas e instrumentos junto as areas responsaveis
para necessidades da geréncia.

9. Gerir a realiza¢é@o de treinamentos obrigatorios e técnicos de sistemas da geréncia,
relativos a via permanente e estruturas civis.

10.Acompanhar os processos de atendimento as solicitagbes de bens patrimoniais
operativos e veiculos solicitados pelas areas da geréncia.

11.Acompanhar e controlar os custos operacionais das suas areas, atendendo as metas
definidas pela GOM.

a.) Departamento de Manutencéo de Estrutura Civil - DOVC
1. Responder pelas atividades de manutengdo preventiva e corretiva das edificagdes,

obras de arte, vedacao de faixa e equipamentos relacionados, com recursos proprios
e/ou de terceiros obedecendo os planos de manutengao.

2. Auxiliar nos estudos para otimizar a m&o de obra, materiais, instrumentos e
ferramentas, bem como ajudar no desenvolvimento de materiais, destinados a
realizagdo das atividades de manutencgéo.

3. Restabelecer os servicos operacionais das instala¢Bes civis, corrigindo falhas de
equipamentos em carater emergencial, observado o parametro de menor tempo
possivel de interrupgdo dos servigos.

4. Registrar e manter histérico das ocorréncias do sistema envolvidas na operagao
ferroviaria para fins de avaliacéo da performance e gestéo de atuagéo.

5. Analisar os registros das ocorréncias e falhas do sistema com vistas as melhorias

necessarias.
6. Fornecer subsidio para formatag&o dos termos de referéncia para contratagéo externa
de servigos.
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7. Implantar os procedimentos de seguranca em atividades de manutencao e instalacéo
de sistemas, em conjunto com a Engenharia da Manutencdo e a Seguranca do
Trabalho.

8. Auxiliar no desenvolvimento de equipamentos e dispositivos auxiliares para a
manutencao dos sistemas de estrutura civil.

9. Executar modificagdes e implantagbes de pequeno porte em instalacdes civis,
hidraulicas e nas edificagdes operacionais.

10.Participar de inspe¢bes, em conjunto com a engenharia, para o recebimento de
estruturas e instalagbes civis nos empreendimentos contratados pela DE ou
implantados por terceiros.

11.Gerir operacionalmente os contratos terceirizados sob sua responsabilidade,
realizando o planejamento das atividades, fiscalizagdo de campo além de fornecer
subsidios técnicos para aprovagdes de medicdes.
b.) Departamento de Planejamento e Controle de Manutencdo de Via Permanente —
DOVF

1. Responder pelo planejamento das atividades de manutengdo preventiva e corretiva
dos sistemas de infra e superestrutura de via permanente e maquinas de chaves,
realizados com recursos internos ou contratados.

2. Responder pela producao de trilho longo soldado - TLS.

3. Gerir o grupo de maquinistas na conducdo de locomotivas bem como na funcéo de
piloto no atendimento as areas de Manutengdo e Operacdo quando de ocorréncias
envolvendo o reboque de TUEs.

4. Responder pela operacdo de maquinas de correcdo geométrica mecanizada,
esmerilhamento, desguarnecedora de lastro e carro controle.

5. Responder pela operacdo de veiculos de manutencdo de via permanente e
terraplanagem.

6. Centralizar e analisar informacdes para elaboracdo de relatérios de gestdo da
manutencao de via permanente e maquinas de chave, visando otimizar o processo de
manutencao e atendimento aos indicadores

7. Auxiliar nos estudos de desenvolvimento de materiais, instrumentos, equipamentos e
ferramentas relativos & manutenc¢éo da via permanente.

8. Fornecer subsidios aos Termos de Referéncia para a contrata¢é@o externa de servigos

9. Disponibilizar, controlar e distribuir os veiculos de apoio, ferroviarios e rodoviarios, de
acordo com as prioridades dos servigos a serem executados nas Linhas.

10.Registrar e manter histérico das ocorréncias do sistema envolvidas na operacgao
ferroviaria para fins de avaliacdo da performance e gestado de atuacédo da manutencao.

c.) Departamento de Manutenc¢éo de Via Permanente — DOVL

1. Responder pela execucéo das atividades de manutencéo preventiva e corretiva dos
sistemas de infra e superestrutura de via permanente, com recursos préprios e/ou de
terceiros conforme os planos de manutencao.

2. Responder pela execucdo das atividades de manutencdo preventiva e corretiva das
maquinas de chave e AMVs, conforme os planos de manutengao.

3. Participar da avaliac&@o de performance dos componentes integrantes do sistema, bem
como da andlise e especificacdo de materiais aplicados.
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4. Responder pelo restabelecimento do sistema, corrigindo falhas de equipamentos de
via permanente em carater emergencial, observando o parametro de menor tempo
possivel de interrupgdo da circulagéo.

5. Implantar os procedimentos de seguran¢a em atividades de manutenc¢éo e instalacéo
de sistemas, em conjunto com a Engenharia de Manutencdo e a Seguran¢a do
Trabalho.

6. Auxiliar no desenvolvimento de equipamentos e dispositivos auxiliares para a
manutencao dos sistemas de via permanente e maquinas de chave.

7. Participar de inspec¢des, em conjunto com a Engenharia de Manutengdo, para o
recebimento de novas vias construidas pela DE.

8. Fiscalizar, acompanhar, medir e receber os servi¢os realizados por contratados
correlatos a manutencgdo da via permanente.
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7.3. Anexo lll - Atribuicdes das areas subordinadas a Diretoria Administrativa
e Financeira — DF
e Ndacleo de Captacao e Gestdo de Financiamentos e Repasses

1. Representar a CPTM junto as Agéncias Multilaterais de Crédito (AMCs) nacionais e
internacionais e gerenciar recursos financeiros para empreendimentos financiados.

2. Coordenar agGes de captagdo de recursos junto as AMCs para a concretizagao dos
acordos de financiamento.

3. Responder pela gestdo dos acordos de financiamentos e repasses, bom como pelas
solicita¢des de liberacéo de recursos junto as AMCs e Governo do Estado - GESP.

4. Prestar apoio nos processos licitatérios e de contrata¢es de fornecimento de bens,
servigos, obras e servicos de consultoria dos Projetos de Investimento Ferroviario
financiados com recursos de AMCs internacionais.

5. Prestar apoio a gestao dos contratos que contém recursos oriundos de financiamentos
elou repasses, informando o status atual, acompanhamento dos empréstimos e
contratag6es, alertando aos gestores 0s pontos criticos e a¢des a serem tomadas.

6. Licitar, contratar e coordenar as atividades das empresas de consultoria contratadas
para gerenciamento dos empreendimentos financiados pelas AMCs.

7. Coordenar e acompanhar as areas envolvidas nas prestacdes de contas dos
empreendimentos financiados junto as miss6es de supervisao das AMCs.
7.3.1.Geréncia Administrativa - GFA

1. Responder pelo controle dos bens méveis e pela aquisigdo de bens e equipamentos
para uso administrativo, exceto os de estoque.

2. Gerir contratos de servicos de apoio administrativo destacando-se protocolo, telefonia
fixa, correio, despachante, circulacdo de documentos, transporte (frota locada e
propria), publicacdes, passagens aéreas, coleta de residuos industriais, dentre outros.

3. Executar pequenas obras civis, bem como projetos de leiautes das areas
administrativas, incluindo a distribuicdo/remocao de méveis e equipamentos.

4. Providenciar apoio nas a¢des de reintegragéo de posse.

5. Responder pela gestdo dos servicos de limpeza predial em areas administrativas e
areas nao operacionais.

6. Representar a CPTM junto aos gestores dos prédios administrativos e promover a
interface com os 6rgéos de administragéo e seguranga publica.

7. Responder pela gestdo de pagamentos e controle das contas e tarifas publicas e pela
gestdo do acervo e documentacao técnica da CPTM.

8. Zelar pela implementacéo das diretrizes relativas a preservacédo e uso do patrimdnio
histdrico e cultural, bem como executar as condicionantes normativas e exigéncias
ambientais tomando ac¢des preventivas/corretivas dentro do seu dmbito de atuagao.

9. Executar e zelar pelo cumprimento das atividades referentes a gestéo de residuos e
dos passivos ambientais dentro de sua area de atuagéo.

10.Informar e subsidiar a &rea de Meio Ambiente sobre acgdes relacionadas ao meio
ambiente, apoiando na normatizacdo e procedimentos internos.

a.) Departamento de Logistica Administrativa - DFAL
1. Elaborar estudos e definir padréo de leiaute para as areas administrativas.
2. Fazer a gestdo do suprimento de materiais administrativos ndo de estoque.

PR GRG GRI

Aprovacdo Aprovacao Conformidade
Pedro Tegon Moro Carolina Vilela Santoro de Castro Sergio de Carvalho Junior
Vianna Jacob

Assinado com senha por SERGIO DE CARVALHO JUNIOR - GERENTE / GRI - 27/03/2023 as 09:26:04, CAROLINA VILELA
SANTORO DE CASTRO VIANNA JACOB - GERENTE / GRG - 27/03/2023 as 10:01:25 e PEDRO TEGON MORO - DIRETOR
PRESIDENTE / PR - 27/03/2023 as 17:33:25.

Autenticado com senha por ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA - ANALISTAS / DRGG - 27/03/2023 as 09:16:42.
Documento N°: 68596708-337 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=68596708-337

CPTMDCI202312400




O CPTM TITULO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO NG/002 P;:/I;;:

3. Garantir a guarda, preservacéo, seguranca e disseminagdo dos acervos técnico e
administrativo (Centro de Documentac&o) e gestdo da Biblioteca.

4. Prover servigcos de manutencdo de edificagbes e péatios ndo operacionais, efetuar o
controle e recebimento da execucgéo.

5. Prestar apoio nas agdes de reintegracéo de posse de iméveis.
b.) Departamento de Servicos Administrativos - DFAS
1. Levantar as necessidades, definir o padrdo e prover bens moéveis e equipamentos
administrativos.
2. Realizar o controle e gestdo fisica dos ativos administrativos mediante
emplaquetamento e inventario patrimonial periédico.

3. Gerir o provimento, controlar e providenciar o pagamento dos servigos de recepcao,
protocolo e circulagcdo de documentos, aquisicdo de passagens aéreas, despachante,
correio, copeiragem, jardinagem (locais administrativos),transporte (frota prépria), frota
locada, abastecimento de combustivel, moto frete, reprografia, publicacdes legais,
agua e café, limpeza (areas administrativas), coleta de lixo e de residuos industriais,
manutencao de elevadores, telefonia fixa, contas de agua e energia elétrica, dentre
outros.

4. Controlar o processo de locagdo de iméveis de terceiros.
5. Providenciar a afericdo e liberagdo dos pagamentos, fornecendo materiais e/ou
equipamentos quando previsto.
7.3.2. Geréncia de Contratagées e Compras - GFC

1. Responder por todos processos e procedimentos relativos a efetivagdo de compras,
contratagdes, locagbes, convénios, aditamentos e credenciamentos no ambito
nacional e internacional, conforme legislagao vigente.

2. Responder por todos os processos e respectivos procedimentos referentes a
contratagdes, alienagdes, concessodes; geradores de receitas ndo tarifarias.

3. Controlar os processos e gerar relatérios de gestéo da geréncia.
4. Responder pela geragéo de relatorios contendo dados relativos as contratagcbes e
aquisicdes efetivadas a serem encaminhados as areas internas e entidades externas.

5. Responder pelo processamento e julgamento dos pedidos de inscricdo/renovagéo de
interessados em participar do Cadastro de Fornecedores da CPTM e/ou Cadastro de
Fornecedores Unificados do Estado de S&o Paulo - CAUFESP.

a.) Departamento de Contratagdes e Compras - DFCC

1. Viabilizar, no ambito nacional e internacional, as contrata¢cdes de servicos, projetos,
sistemas e obras, bem como aquisicBes de equipamentos especiais e veiculos
ferroviarios realizadas por meio de processos licitatorios nas modalidades
Concorréncia, Tomada de Precgos ou Convite.

2. Prover a contratagdo de servicos, aquisicdo de bens e locacédo de iméveis, por meio
de processos de dispensa/inexigibilidade de Licitagao.

3. Viabilizar instrumentos contratuais de alienac@o e concesséo, geradores de receita
nédo tarifarias, por meio de processos licitatérios na modalidade Concorréncia ou por
Dispensa de Licitac&o.

4. Providenciar a contratacdo de leiloeiros, selecionados por meio de processos de
credenciamento.

5. Formalizar instrumentos de Convénio, Comodato e Aditamento Contratual.

b.) Departamento de Contratagdes e Compras por Meio Eletronico - DFCE
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1. Viabilizar contrata¢Bes de servicos e aquisicdes de bens que por determinacéo legal
devem ser realizadas por meio de processos licitatérios nas modalidades Pregdo ou
Convite Eletrénico (Bolsa Eletrénica de Compras do Estado de S&o Paulo - BEC).

2. Promover a aquisicdo de bens por meio de processos eletrénicos de Dispensa de
Licitacdo (BEC).
3. Providenciar a elaboragéo, aprovacéo e divulgacdo de editais, nha modalidade Leildo,
para alienacdo de bens inserviveis.
4. Promover a aquisicdo de materiais, ndo cadastrados como itens de estoque utilizando
o respectivo Fundo Fixo.
7.3.3. Geréncia de Controle Fiscal e Contabil - GFS

1. Responder pelas atividades de controle contébil, considerando os segmentos
patrimonial, societario e de custos.

2. Responder pelas atividades de controle fiscal, considerando os segmentos de
faturamento, escrita fiscal e tributario consultivo.

a.) Departamento de Contabilidade e Custos - DFSC

1. Gerir e controlar o sistema contabil societario, zelando pela contabilizagdo dos fatos
administrativos visando a elaboragao das demonstragdes contébeis.

2. Gerir e controlar o sistema contabil patrimonial escritural, em consonéncia aos
registros contabeis e em conformidade a legislagédo e normas contabeis vigentes.

3. Elaborar relatérios gerencias de custos, proje¢cfes e estudos especificos, com base
nos dados contabeis realizados.

4. Prestar apoio nos processos licitatérios quanto a apuracéo de indicadores econémicos
financeiros, bem como em processos de contratagdo quanto a matéria contabil.

5. Manter atualizados os Plano de Contas Contabil e de Centro de Custos.
b.) Departamento Fiscal - DFSF

1. Apurar tributos préprios e incidentes na fonte para fins de recolhimento, bem como a
elaboragdo/transmissédo das obrigacGes acessorias.

2. Zelar pela regularidade das certiddes negativas de débito fiscal e cadastros de
natureza tributéria.

3. Atender auditorias, fiscaliza¢des e entidades responsaveis pelo acompanhamento dos
registros fiscais e assessorar fiscalmente as demais areas da CPTM.

4. Gerir o médulo de faturamento, adequando-o a legislagao e emitindo, diretamente ou
por meio dos pontos emissores, notas fiscais obrigatorias.

5. Zelar pelo controle dos documentos fiscais, emitidos ou recepcionados pela CPTM,
respondendo pela analise fiscal e distribui¢éo interna e registro no ERP.
7.3.4. Geréncia de Finangas e Controle Orgamentario - GFF

1. Responder pela elaboracdo dos orgamentos de custeio/investimento e execucgéo
orgcamentaria.

2. Responder pela emissao, controle, guarda, distribuicdo de bilhetes, controle de
arrecadacéo e recolhimento de numerario.

3. Responder pelos registros de contas a pagar e contas a receber, compatibilizando com
a programacao financeira e fluxo de caixa.

4. Responder pelas fungdes de Tesouraria, mediante a emissédo de ordens de pagamento
e controle bancario.
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5. Responder pela gestdo administrativa e financeira dos contratos, em apoio aos
respectivos gestores.

6. Manter e atualizar regras relativas a gestdo de contratos, prazos de vigéncia,
renovacgao e reajustes.

a.) Departamento de Controle de Contratos - DFFC
1. Efetivar o cadastro dos contratos administrativos no Sistema.

2. Analisar e juntar aos autos de pagamento, a documentagcdo de faturamento em
conformidade com o termo contratual e legislacéo vigente.

3. Registrar os documentos de liberacdo de pagamentos no Sistema de Gestédo
Administrativa - ERP e no Sistema Integrado de Administracdo Financeira para
Estados e Municipios - SIAFEM.

4. Analisar a execugédo de contratos referentes a reajuste de precos, regularizacdo de
garantias contratuais e registrar no sistema ERP atividades relativas ao encerramento
dos contratos, no que concerne a emissédo do TRP e TRD.

5. Realizar o lancamento dos dados dos contratos de custeio no Estudos Técnicos de
Servicos Terceirizados - CADTERC.

6. Realizar o lancamento da execugéo orcamentéria dos contratos (empenhos e notas
de langamento), no Sistema de Auditoria Eletrdnica de S&o Paulo - AUDESP.

b.) Departamento de Controle e Orgamento - DFFO

1. Elaborar as pegas orcamentérias anuais, com base nas informag6es das areas.

2. Interagir com os o6rgdos da administracdo visando a adequagdo das pecas
orgcamentarias aos parametros estabelecidos.

3. Proceder ao langamento das pegas orcamentarias nos sistemas informatizados
internos e externos.

4. Responder pelo controle econdmico e financeiro da execugdo orgamentéria, nas fases
de reserva de verba, empenho, realizado e orientar as areas gestoras de despesas.

5. Proceder a analise, acompanhamento e controle dos processos de pagamento de
Contas de Consumo, Fundo Fixo de Caixa, Adiantamentos, Solicitagdo de Viagem,
IndenizacGes Trabalhistas e Civeis, Desapropriacdo e outras despesas nao
decorrentes de contrato.

6. Controlar as dotagBes orcamentérias e intermediar junto aos 6rgdos competentes as
Solicitagbes de Alteracdo Orcamentéria - SAO, as liberacdes do Tesouro do Estado,
bem como acompanhar os pedidos de Manifestagdo Prévia para contratagdes.

7. Projetar e acompanhar o fluxo mensal orgamentario econdmico e de caixa.

8. Monitorar e acompanhar as despesas no SIAFEM.

c.) Departamento de Financas - DFFA

1. Promover andlise, pagamento e controle dos compromissos e créditos financeiros com
terceiros, incluindo pagamentos do servico da divida.

2. Elaborar e administrar o fluxo de caixa diario, controlando as aplicacdes financeiras e
respectivos resgates.

3. Administrar as contas bancérias, numerario em caixa e custodia dos titulos, valores e
garantias contratuais.

4. Providenciar saque dos recursos provenientes da Secretaria da Fazenda e de
financiamentos internos e externos.

5. Atuar no controle, andlise e orientacdo da cobranca de contas a receber de terceiros,
incluindo as decorrentes dos Termos de Permisséo de Uso.
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6. Gerenciar o Sistema de Arrecadacéo, envolvendo a distribuicdo e movimento de venda
de bilhetes e o controle do recolhimento de nhumerério nas estacges.

7. Administrar o desenvolvimento, fabricagédo, controle de qualidade, armazenagem e
distribuicdo de bilhetes, bem como monitorar a entrega de moedas e impressos de
arrecadacao nas estacdes.

8. Atuar na gestdo dos convénios de integracdo no que compete aos processos de
encontro de contas.

9. Dar suporte a realizagé@o de encontro de contas relativo a Convénios firmados.

10.Controlar o recebimento de reembolsos de pagamentos feitos em nome da Secretaria
da Fazenda relativos a processos trabalhistas de responsabilidade do Estado em que
a CPTM seja envolvida.

7.3.5. Geréncia de Tecnologia da Informagao - GFI

1. Propor politicas e diretrizes que suportem a aquisi¢do, organizacdo, implantagéo,
evolugéo e uso dos recursos de Tecnologia da Informagéo.

2. Desenvolver e coordenar a implantacéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

3. Planejar, implementar e gerenciar os recursos de Tecnologia da Informagéo, visando
a otimizagdo dos processos empresariais de forma integrada, segura e confiavel.

4. Promover a pesquisa, captacdo e dominio de novas tecnologias, buscando a
otimizacdo dos processos empresariais e a geracdo de novas oportunidades de
negocio.

5. Responder pela atualizacéo tecnoldgica dos recursos de Tecnologia da Informag&o.

6. Participar dos projetos e/ou implantacdes no ambito corporativo que envolvam
recursos e sistemas informatizados e/ou de Tecnologia da Informacao.

a.) Departamento Desenvolvimento e Aplicac&o de Sistemas - DFIS

1. Identificar necessidades, produzir, implantar e administrar os softwares e informacdes
necessarias para composic¢ao dos sistemas da CPTM.

2. Realizar atendimento de segundo nivel para resolucéo de problemas relacionados aos
sistemas de informacéo da CPTM.

3. Pesquisar, analisar e aprovar novas tecnologias para o desenvolvimento de sistemas.

4. Promover a sustentagdo das aplicacdes ndo especialistas de toda a CPTM, incluindo
o Portal da CPTM, Intranet, ERP, Sistemas de Opera¢do e Manutencao.

5. Responder pela gestdo dos contratos de implementa¢cdo de novos sistemas e
contratos de manutencéo de sistemas existentes.

6. Identificar necessidades e propor condi¢Bes para melhor desempenho e integracdo da
equipe, com énfase no processo de capacitagdo dos colaboradores.

b.) Departamento Operacédo de Tl - DFIO

1. Responder pelos servicos de administracdo da rede, seguranca do parque de TI,
bancos de dados, operagéo dos servidores e do Data Center de TI.

2. Controlar e definir permiss@es de acesso dos usuérios as bases de dados corporativas.

3. Responder pelas guarda das informagdes corporativas e pelo ambiente
computacional.

4. Especificar e homologar novos hardwares e softwares de gestéo de TI.
5. Responder pela gestdo da interligagao fisica e légica das redes de dados corporativas

da CPTM.
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6. Responder pela gestéo dos contratos de infraestrutura de TI, redes e banco de dados

corporativos.
c.) Departamento de Suporte e Manutenc¢éo - DFIM
1. Responder pela manutencéo do ambiente computacional e atendimento aos usuérios
da CPTM.

2. Prospecgéo de novas tecnologia para atendimento ao usuario.

3. Especificar e elaborar Termos de Referéncia para aquisicdo de hardware e software
para microinformatica.

4. Acompanhar e prestar suporte nas aquisi¢des de microinformética.

5. Responder pela gestdo do estoque dos equipamentos, software e suprimentos de
informatica, laboratério de manutencéo, atendimento ao empregado (Service Desk) e
processos de suporte ao empregado.

6. Responder pela gestdo da interligacdo fisica e ldgica dos equipamentos de
microinformatica a rede corporativa.

7. Responder pela gestdo dos contratos de servigcos, equipamentos e insumos de
microinformatica.

PR GRG GRI

Aprovacdo Aprovacao Conformidade
Pedro Tegon Moro Carolina Vilela Santoro de Castro Sergio de Carvalho Junior
Vianna Jacob

Assinado com senha por SERGIO DE CARVALHO JUNIOR - GERENTE / GRI - 27/03/2023 as 09:26:04, CAROLINA VILELA
SANTORO DE CASTRO VIANNA JACOB - GERENTE / GRG - 27/03/2023 as 10:01:25 e PEDRO TEGON MORO - DIRETOR
PRESIDENTE / PR - 27/03/2023 as 17:33:25.

Autenticado com senha por ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA - ANALISTAS / DRGG - 27/03/2023 as 09:16:42.
Documento N°: 68596708-337 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=68596708-337

CPTMDCI202312400



0 CPTM TITULO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Pagina:

N° NG/002 143/73
7.4 Anexo IV - Atribuicdes das areas subordinadas a Diretoria de Engenharia,
Obras e Meio Ambiente - DE
Assessores

1. Acompanhar o desenvolvimento dos projetos de expansdo da rede de Trens
Metropolitanos de Sao Paulo.

2. Coordenar os planos de metas e resultados dos empreendimentos da Diretoria.

3. Assistir a Diretoria em assuntos relacionados a outros érgdos publicos e meios de
comunicagao.

4. Coordenar a gestdo de contratos em apoio aos gestores e ao Diretor.

5. Planejar e consolidar as a¢des das previsGes orcamentarias dos empreendimentos da
Diretoria.

6. Coordenar e consolidar os documentos e agfes técnicas das novas contratagdes da
Diretoria.

7. Apoiar a Diretoria na realizacdo de estudos e andlises em assuntos técnicos
relacionados aos projetos, obras, implantagdo de sistemas e meio ambiente.

7.41. Geréncia de Empreendimentos — Expansao - GED

1. Responder integralmente pela implantagdo dos servigos de obras civis de construgéo
de estacdo ou outras edificagdes na Expansdo do sistema ferroviario, incluindo
urbanizagéo, instalacdes hidraulicas e elétricas e montagem de sistemas.

2. Responder integralmente pela implantacdo da super e infraestrutura de via
permanente e rede aérea de tra¢do na expansao do sistema.

3. Responder pelo gerenciamento e fiscaliza¢&o das atividades de fabricag&o, reforma,
fornecimento, modernizagéo, implantagédo e testes de sistemas fixos e subsistemas no
ambito do empreendimento.

4. Zelar pelo cumprimento das técnicas construtivas e normas técnicas vigentes.

5. Articular, junto as concessiondrias de servigos publicos ou outras entidades afeitas as
atividades desenvolvidas, os entendimentos e solu¢des técnicas relativas as
interferéncias de obras sob sua responsabilidade.

6. Garantir a execugdo das atividades de planejamento, implementagao e fiscalizacéo
das ac¢des de qualidade, seguranga do trabalho, meio ambiente e saude, relacionadas
a supervisdo e execucdo das obras, bem como participar, junto a DE, da
implementacdo das acdes necessarias para garantir o atendimento pleno das licencas
ambientais de instalacao.

7. Participar dos processos licitatorios referentes a implantagdo de sistemas da
Expansdo, incluindo o de contratacdo de empresas supervisoras e andlise de
propostas.

a.) Departamento de Implantac&o de Sistemas — Expansdo — DEDS

1. Responder pela aprovacdo das etapas de implantacdo de sistemas de energia, de
sinalizacéo e telecomunicacao da Expansao.

2. Responder pela fiscalizac@o da implantacdo de novos sistemas e pela execucéo, por
meio da contratada, de moderniza¢g6es/reformas dos sistemas em operacdo da
Expansao.

3. Responder pela execugdo e aprovacéo dos testes de instalacéo e de aceitacdo dos
sistemas da Expanséo.

PR GRG GRI

Aprovacdo Aprovacao Conformidade
Pedro Tegon Moro Carolina Vilela Santoro de Castro Sergio de Carvalho Junior
Vianna Jacob

Assinado com senha por SERGIO DE CARVALHO JUNIOR - GERENTE / GRI - 27/03/2023 as 09:26:04, CAROLINA VILELA
SANTORO DE CASTRO VIANNA JACOB - GERENTE / GRG - 27/03/2023 as 10:01:25 e PEDRO TEGON MORO - DIRETOR
PRESIDENTE / PR - 27/03/2023 as 17:33:25.

Autenticado com senha por ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA - ANALISTAS / DRGG - 27/03/2023 as 09:16:42.
Documento N°: 68596708-337 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=68596708-337

CPTMDCI202312400




O CPTM TITULO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO NG/002 ij/i;;i

4. Responder pela elabora¢@o e/ou aprovacdo de relatérios de acompanhamento de
servigos da Expanséo, fornecendo informag8es sobre o andamento fisico e financeiro
e acBes mitigadoras de desvios.

5. Responder pela fiscalizagdo dos servicos executados por empresas supervisoras
contratadas, referentes a implantagéo de sistemas.

6. Participar da elaboracdo e aprovagdo dos projetos executivos de implantagdo de
sistemas, atentando para os aspectos de viabilidade técnica e ambiental.

7. Realizar testes de aceitacdo de equipamentos e materiais.
8. Realizar inspecbes técnicas para a emissédo de TRDs e TRPs.
b.) Departamento de Montagem de Via Permanente e Rede Aérea — Expanséo - DEDM

1. Responder, pelos servicos de construgdo civil, no que refere a construgdes na
Expansdo de trechos de via, da infraestrutura em concreto ou sobre solo, a
superestrutura de via permanente e a implantacédo da rede aérea de tragcdo, bem como
construcdes de obras de arte corrente, com acabamento, urbanizacdo e montagem de
sistemas elétrico e hidraulico.

2. Fornecer subsidios técnicos para elaboragdo de projetos e contrata¢des de obras.
3. Realizar testes de aceitagdo de equipamentos e materiais.
4. Realizar inspec¢@es técnicas para a emissdo de TRDs e TRPs.

c.) Departamento de Obras Civis — Expanséo - DEDC

1. Responder, pelos servigos de construgéo civil, no que refere a construcao de estagdes
bem como outras edificacdes, ao longo do sistema Expanséo, incluindo acabamento,
urbanizagdo e montagem de sistemas elétricos, hidraulicos, telefonia, elevadores,
escadas rolantes, bloqueios etc.

2. Fornecer subsidios técnicos para elaboragdo de projetos e contrata¢des de obras.
3. Realizar testes de aceitagdo de equipamentos e materiais.
4. Realizar inspec¢@es técnicas para a emissdo de TRDs e TRPs.

7.4.2. Geréncia de Empreendimentos — Sistemas - GET

1. Responder pelas atividades de estudos, projetos de modernizagdo e ampliagédo,
especificagdes técnicas, termos de referéncia e gestdo de implantacdo dos Sistemas
Fixos: suprimento de energia de tracdo e auxiliares (energia para sinalizacdo e
telecomunicacg@es), sinalizacdo e telecomunicacbes em instalagbes existentes na
CPTM.

2. Promover estudos, elaboracéo de especificacdes técnicas e termos de referéncia para
contratagdo de projetos basico/executivo/obra e respectiva supervisao, realizando a
gestdo contratual, no que tange a readequacdo, modernizacdo e expansdo dos
sistemas existentes.

3. Responder pelo gerenciamento e fiscalizacdo das atividades técnicas para
acompanhamento de fabricagdo, reforma, fornecimento, modernizacao, implantacdo e
testes de sistemas fixos e subsistemas visando a conclusdo dos servi¢os de acordo
com as especificaces e previstas em contrato.

4. Responder por estudos e propostas de atualizacdo e desenvolvimento tecnoldgico dos
equipamentos dos sistemas fixos, acompanhando a evolucdo da engenharia
ferroviaria, subsidiando a elaboragdo de estratégias, promovendo conhecimento
técnico e disseminando a experiéncia da CPTM e de seus projetos.

5. Garantir a execugdo das atividades de planejamento, implementacéo e fiscaliza¢do
das ac¢des de qualidade, seguranga do trabalho, meio ambiente e salde, relacionadas
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a supervisdo e execucdo das obras, bem como participar, junto a DE, da
implementacao das a¢des necessarias para garantir o atendimento pleno das licencas
ambientais de instalagéo.

a.) Departamento de Implantac¢do de Sinalizagdo e Telecomunicagéo - DETA

1. Responder pela aprovacéo das etapas de implanta¢@o dos sistemas de sinalizagéo e
Telecomunicac¢des novos, modernizados ou reformados.

2. Responder pela fiscalizac@o da implantacdo de novos sistemas e pela execucao, por
meio da contratada, de modernizag8es/reformas dos sistemas em operagéo.

3. Responder pela execugdo e aprovagdo dos testes de instalagéo e aceitagdo dos
sistemas.

4. Responder pela elabora¢@o e/ou aprovagdo de relatérios de acompanhamento de
servigos, fornecendo informagBes sobre o andamento fisico e financeiro e acbes
mitigadoras de desvios.

5. Responder pela fiscalizacdo dos servicos executados por empresas supervisoras
contratadas, referentes a implantagdo de sistemas.

6. Participar da elabora¢@o e aprovacdo dos projetos executivos de implantagdo dos
sistemas, atentando para os aspectos de viabilidade técnica e ambiental.

7. Participar dos processos licitatorios referentes a implantacéo de sistemas, incluindo o
de contratacéo de empresas supervisoras e analise de propostas.

b.) Departamento de Projetos de Implantacéo de Sistemas — DETO

1. Executar atividades de projetos, elaboracéo de especificagGes técnicas e termo de
referéncia, dos sistemas: suprimento de energia de tracdo e auxiliares (energia para
sinalizac@o e telecomunicagdes), sinalizacdo e telecomunicacdes das instalacbes
existentes da CPTM.

2. Propor novas tecnologias aplicadas aos sistemas de energia, sinalizagdo e
telecomunicag¢des em operagéo.

3. Elaborar especificagfes técnicas, termos de referéncia, planilhas de quantidades,
cronograma fisico referencial e subsidios para contratacdo de projetos sob sua
supervisdo, a fim de compor editais para contratacdo de projeto basico/executivo e
implantacdo referentes a readequacgdo, modernizacdo e expansdo dos sistemas
elétricos de energia de tragdo, de sinalizagdo e de telecomunicacdes e participar da
andlise, avaliagdo e julgamento de propostas técnicas das licitagdes.

4. Executar atividades de coordenacgdo, analise e registro no CEDOC, de projetos
béasicos e executivos de sistemas de energia, sinalizacédo e de telecomunicagoes.

5. Executar as atividades de andlise de projetos, inspecao, testes e aceitagdo em fabrica
dos equipamentos e materiais, em conformidade com especificacdes técnicas e
projetos de sistemas.

6. Executar atividades de comissionamento de sistemas e equipamentos, atestando a
conformidade dos sistemas implantados com os projetos executivos, em apoio a area
de implantagao.

7. Desenvolver relacionamento com entidades de natureza tecnolégica, no ambito das
especificagdes técnicas e projetos de sistemas.

8. Contemplar nas especifica¢des técnicas e projetos de sistemas, consultando as areas
competentes, as variaveis ambientais, seguranca do trabalho e disponibilidade dos

sistemas.
c.) Departamento de Sistemas de Energia - DETE
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1. Responder pela aprovacao das etapas de implantacdo de sistemas de energia novos,
modernizados ou reformados nas instala¢des existentes.

2. Responder pela fiscaliza¢@o da implantagdo de novos sistemas e pela execucéo, por
meio da contratada, de modernizag6es/reformas dos sistemas em operacgéo.

3. Responder pela execugdo e aprovacéo dos testes de instalacdo e de aceitacdo dos
sistemas em operacao.

4. Responder pela elaboracdo e/ou aprovacgdo de relatérios de acompanhamento de
servigos, fornecendo informacdes sobre o andamento fisico e financeiro e acles
mitigadoras de desvios.

5. Responder pela fiscalizagdo dos servigos executados por empresas supervisoras
contratadas, referentes a implantagéo de sistemas.

6. Participar da elaborag@o e aprovacdo dos projetos executivos de implantacdo dos
sistemas, atentando para os aspectos de viabilidade técnica e ambiental.

7. Participar dos processos licitatérios referentes a implantagdo de sistemas, incluindo o
de contratacdo de empresas supervisoras e analise das propostas.

7.4.3. Geréncia de Meio Ambiente — GEA
1. Responder pela formulagao, atualizaco e revisdo da Politica de Meio Ambiente, e das
diretrizes para a conduta da gestdo ambiental no ambito da CPTM.

2. Responder pela elaboragao e coordenacéo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA da
CPTM, através da implantagdo e monitoramento dos Programas Ambientais
Corporativos.

3. Responder pela formulagdo de diretrizes e estabelecimento de objetivos e metas,
desenvolvendo indicadores para sua implementacéo, consolidados em programas e
planos de acéo para tratamento das teméticas ambientais nas fases de projetos, obras,
operagdo e manutengdo da CPTM.

4. Elaborar, validar e consolidar normas e procedimentos referentes ao meio ambiente
para cumprimento da legislagdo ambiental no ambito da CPTM.

5. Responder pelo licenciamento ambiental dos empreendimentos da CPTM, com o
apoio das areas envolvidas, compreendendo:
e Planejamento e definicdo de estratégia para obtengdo das licengas prévia - LP, de

instalacéo - LI e de operacéo - LO, autorizagdes e demais documentos necessarios
em prazos compativeis com os cronogramas dos empreendimentos;
e Inter-relacdo e encaminhamento com os 6rgdos ambientais e outras instituicdes e
intervenientes internos e externos;
e Elaboracgdo dos estudos ambientais, tais como: Estudos de Impacto Ambiental e
respectivo relatério - EIA-RIMA, Relatérios Ambientais Preliminares - RAP e Estudos
Ambientais Simplificados -EAS, Planos Basicos Ambientais — PBA,;
e Elaboracgdo dos requerimentos das licengas ambientais Prévia - LP, de Instalacédo
- LI, e de Operagado — LO;
e Consolidacdo dos relatérios de atendimento as exigéncias e condicionantes das
Licengas Ambientais.

6. Coordenar e orientar de acordo com as diretrizes, a internalizagdo e monitoramento

de variaveis ambientais nos projetos, nas obras, na operacdo e manutencdo e nas
acdes subordinadas & administragéo que interfiram com os componentes ambientais.
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7. Planejar e propor diretrizes de sustentabilidade junto as areas de projetos, obras,
operagdo e manutengdo da Companhia

8. Responder pelas diretrizes de preservacao e uso do patriménio histérico cultural.

9. Coordenar a execugdo dos processos de realocacdo de populacdo, sob a odtica
socioambiental.

10.Propor a¢Bes para a recuperacéo de passivos ambientais e adequacao ambiental das
estruturas de apoio operacional (oficinas, patios, abrigos, lavadores, subestagdes, etc.)

11.Elaborar diretrizes e viabilizar a compensagdo ambiental relacionada as acgbes de
manejo de vegetagdo e intervencdo em areas de preservacdo permanente - APP
associadas a implantacé@o dos projetos, operagdo e manutengao

12.Consolidar e coordenar treinamentos relacionados as questbes ambientais,
fornecendo e/ou validando contetdo técnico para capacitagdo dos envolvidos,
mantendo interface com as demais areas.

a.) Departamento de Meio Ambiente Empreendimentos- DEAE

1. Zelar pelo cumprimento da Politica de Meio Ambiente, sustentada no Sistema de
Gestdo Ambiental - SGA e seus Programas Ambientais Corporativos, pelo
atendimento aos objetivos e metas propostos, bem como, a avaliagao dos indicadores,
no ambito das Obras de Requalificacdo, Modernizacdo e Extensdo da CPTM sob
responsabilidade da Diretoria de Engenharia, Obras e Meio Ambiente -DE

2. Supervisionar e monitorar, as acdes dos programas ambientais previstas no Plano
Basico Ambiental - PBA além das exigéncias e condicionantes ambientais das
Licencas, aferindo a qualidade das atividades e atendimento ao licenciamento
ambiental nas obras da DE.

3. Propor atualizagdes nos Programas Ambientais Corporativos do Sistema de Gestéo
Ambiental da CPTM, de modo a atender a premissa de melhoria continua.

4. Supervisionar, e monitorar o atendimento a legislacdo ambiental e as normas e
procedimentos nas obras da DE, identificando oportunidades de melhorias e propondo
complementacdes e procedimentos especificos.

5. Prestar apoio para a contratagdo e elaboragdo de estudos necessarios ao
licenciamento ambiental, durante as etapas de licenciamento ambiental prévio - LP e
de implantagéo - LI

6. Consolidar informacdes de controle ambiental de obras em relatérios periddicos
fornecendo subsidios para prestacéo de contas ao 6rgdo ambiental.

7. Desenvolver a tematica de sustentabilidade junto as areas correlatas, pertinentes ao
seu ambito de atuagéo.

8. Apoiar as areas correlatas e monitorar o atendimento as diretrizes relacionas ao
Patriménio Histérico Cultural e Arqueoldgico durante o desenvolvimento dos projetos
e execugao das obras.

9. Apoiar a execugdo dos processos de realocagdo de populacdo, sob a Otica
socioambiental.

b.) Departamento de Meio Ambiente Operagéo - DEAO

1. Zelar pelo cumprimento da Politica de Meio Ambiente, sustentada no Sistema de
Gestdo Ambiental - SGA e seus Programas Ambientais Corporativos, pelo
atendimento aos objetivos e metas propostos, bem como, a avaliagdo dos indicadores,
no ambito das Atividade e Obras de Operagdo e Manutengcdo da CPTM sob
responsabilidade da Diretoria de Operagéo e Manutengédo — DO.
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2. Desenvolver, propor, supervisionar € monitorar, em conjunto com as areas correlatas,
as acdes previstas nas Licengcas Ambientais de Operacéo - LO, Programas Ambientais
Corporativos, aferindo a qualidade das atividades na fase de operacdo e manutengéo
e propondo melhorias no Sistema de Gestdo Ambiental, de modo a atender a premissa
de melhoria continua.

3. Supervisionar e monitorar o atendimento a legislagdo ambiental e as normas e
procedimentos na operacdo e manutencdo da CPTM, identificando oportunidades de
melhorias e propondo complementagdes e procedimentos especificos.

4. Prestar apoio para a contratagdo e elaboracdo de estudos necessérios ao
licenciamento ambiental, durante a etapa de licen¢a de operagdo — LO.

5. Consolidar informacdes de controle ambiental de operacdo e manutencdo em
relatérios periddicos fornecendo subsidios para prestacdo de contas ao 6rgdo
ambiental, bem como monitorar os prazos e fornecer elementos para 0s requerimentos
de renovacao das Licencas de Operacgéo — LO.

6. Apoiar as areas na execucao das atividades de operacdo e manutencao e fiscalizar as
acdes relacionadas com o meio ambiente, zelando pelo cumprimento das tarefas

7. Desenvolver a temética de sustentabilidade junto as &reas correlatas, pertinentes ao
seu ambito de atuacgéo.

8. Apoiar as areas correlatas e supervisionar e monitorar o atendimento as diretrizes
relacionas ao Patrimdnio Histérico Cultural durante as atividades de manutengéo.

9. Participar do planejamento e desenvolvimento de diretrizes para a recuperacdo de
passivos ambientais e adequacdo ambiental das estruturas de apoio operacional
(oficinas, pétios, abrigos, lavadores etc.)

7.4.4. Geréncia de Empreendimentos — GEF

1. Responder integralmente pela implanta¢éo dos servigos de obras civis de construgéo
de nova estacdo, readequacgdo existente ou de outras edificagBes, incluindo
urbanizagéo, instalag@es hidraulicas e elétricas e montagem de sistemas, no programa
de modernizagé&o referente da malha ferroviaria, com recursos externos ao Governo
do Estado de S&o Paulo.

2. Responder integralmente pelos servicos de constru¢do ou readequagdo na
modernizacdo de via permanente e rede aérea, abrangendo infra e superestrutura,
drenagem e montagem de sistemas de rede aérea e obras de arte corrente.

3. Zelar pelo cumprimento das técnicas construtivas e normas técnicas vigentes.

4. Articular, junto as concessionarias de servi¢cos publicos ou demais entidades afeitas
as atividades desenvolvidas, os entendimentos e solugdes técnicas relativas as
interferéncias de obras sob sua responsabilidade.

5. Garantir a execugdo das atividades de planejamento, implementagéo e fiscalizagdo
das acdes de qualidade, seguranca do trabalho, meio ambiente e saude, relacionadas
a supervisdo e execucdo das obras, bem como participar, junto a DE, da
implementacao das a¢des necessarias para garantir o atendimento pleno das licencas
ambientais de instalagéo.

a.) Departamento Obras de Sistema - DEFS

1. Executar, na sua area de atuagdo, os servigos de construgdo ou readequagdo na
modernizacdo da via permanente e rede aérea, incluindo infra e superestrutura,
drenagem e montagem de sistemas de rede aérea e obras de arte corrente.

2. Executar testes de aceitacdo de equipamentos de via permanente e rede aérea

implantados.
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3. Realizar inspegbes técnicas para a emissdo de TRDs e TRPs.
b.) Departamento Obras Civis - DEFC

1. Responder, na sua area de atuacgao, pelos servigos de construcao civil, no que refere
a construgdo de nova estagdo ou readequacdo de existente, bem como outras
edificagcbes, viadutos, passarelas, incluindo acabamento, urbanizagdo e
montagem/remanejamento de sistemas elétricos, hidraulicos, telefonia, elevadores,
escadas rolantes, bloqueios etc.

2. Fornecer subsidios técnicos para elaboragdo de projetos e contratag@es de obras.

. Realizar testes de aceitacdo de equipamentos e materiais.

4. Realizar inspecdes técnicas para a emissdo de Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo — TRDs e TRPs.

w

7.4.5. Geréncia de Empreendimentos - Modernizagao — GEO

1. Gerir matricialmente a implantacdo dos empreendimentos obras de construgéo,
reforma e reconstrucdo das estacdes, acessibilidade, pétios, oficinas, obras-de-arte
especiais, via permanente e rede aérea com vias em operagdo, no programa de
modernizacéo referente da malha ferroviaria da CPTM, com recursos oriundos do
Governo do Estado de Sdo Paulo - GESP ou recursos préprios.

2. Atuar de forma matricial e zelar pelo cumprimento dos principios da metodologia de
gestédo de projetos, visando a justificativa de negdcio continua, as licdes aprendidas, a
definicdo dos papéis e responsabilidades de todos os envolvidos, a gestdo por
estagios e por excecao, o foco nos produtos, entregas e o adequado ambiente para a
implantacéo do projeto.

3. Garantir a execugao das tematicas da metodologia considerando a gestédo do Business
Case, da organizagdo, da qualidade, dos planos, dos riscos, das mudangas e do
progresso dos projetos.

4. Gerir as varidveis a serem controladas nos empreendimentos, as quais: prazos,
custos, qualidade, escopo, riscos e beneficios,

5. Realizar o gerenciamento moderno com foco nos resultados (produtos a serem
entregues), antecipando e identificando riscos aos projetos.

6. Realizar a gestdo de mudancgas garantindo uma abordagem consistente, aprovacgéo e
implementacdo das mudancas autorizadas de forma agil.

7. Garantir a padronizagdo de documentos e controles na implantacdo dos
empreendimentos.

8. Melhorar continuamente os processos, visando assegurar um fluxo enxuto de
informacdes.

9. Subsidiar a estrutura matricial, seus nucleos, coordenadores e especialistas, prezando
pelo trabalho colaborativo.

7.4.6. Geréncia de Projetos — GEP

1. Responder pela gestdo dos estudos, concep¢do e detalhamento dos projetos,
especificagcdes técnicas de materiais e servicos de engenharia civil, arquitetura,
instalacBes prediais, rede aérea de tragdo, energia de alta, média e baixa tenséo,
sinalizagdo ferroviaria e telecomunicagBes referentes as obras de expanséo,
modernizacdo e capacitacdo dos sistemas de transporte sobre trilhos.

2. Elaborar e consolidar a documentagéo técnica necessaria para contratagao de projetos

de engenharia, obras e implantacéo de sistemas, incluindo: desenhos, especifica¢des,
termos de referéncia, subsidios etc.
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3. Prestar apoio na elabora¢&o dos editais e acompanhar os processos de licitagbes, com
esclarecimentos técnicos, se necessario e auxiliar no julgamento das propostas para
contratagdo de projetos de engenharia, obras e implantacdo de sistemas de
responsabilidade da area.

4. Prestar apoio, com emisséo de parecer técnico quanto a eventuais desconformidades
e divergéncias relacionadas aos projetos de implantacdo das obras de expansao,
modernizacao e capacitacdo dos sistemas, relacionados as areas de atuagéo.

5. Coordenar trabalhos técnicos e realizacdo de ensaios para homologacdo de
fabricantes e de novos produtos (materiais e equipamentos) relacionados aos projetos
sob sua responsabilidade.

6. Gerir servigos terceirizados, considerando aspectos fisicos e financeiros pactuados
nos respectivos contratos.

7. Promover articulagbes com 06rgdos governamentais, concessionarias de servigos
publicos e empresas privadas, visando solucionar interferéncias e interfaces entre os
respectivos projetos.

8. Promover a integrac8o das &reas na concepgdo de projetos que contemplem os
requisitos das variaveis ambientais, urbanisticas, operacionais e funcionais.

a.) Departamento de Consisténcia e Inovagéo de Projetos — DEPG

1. Realizar intercAmbio e “benchmarking” relacionados a modelagem BIM, processos de
trabalho internos, normatizagéo e tecnologia.

2. Definir governanca e procedimentos para integracdo de pessoas, sistemas, estruturas,
fluxos de trabalho e praticas de negécio visando otimizar os resultados dos projetos e
implantacéo dos empreendimentos.

3. Garantir o uso da modelagem BIM no atendimento de normas técnicas e
desenvolvimento dos projetos, padrées, componentes, atributos e niveis de detalhe do
modelo.

4. Prospectar novas tecnologias, rever processos e garantir melhoria continua do modelo
de governanca.

5. Gerir ambiente de dados comuns, repositério central de documentos dos projetos
integrando informacdes.

6. Estabelecer e acordar planos para cumprimento do BIM Mandate, garantindo a
melhoria continua, bem como praticar as responsabilidades ou func¢des exigidas.

7. Elaborar/atualizar, critérios de medigdo e Composic¢ao de Precos Unitarios - CPU para
efeito da lista de materiais e estimativa de custos.

8. Elaborar e aprovar planilhas de servigos para contratagc&o de projetos e de obras.

9. Promover e garantir a participagdo das areas de implantacdo de obras, operagdo e
manutencao nas etapas do projeto, para atendimento ao programa de necessidades e
metodologias requeridas de implantacdo do empreendimento.

b.) Departamento de Projetos de Edificagdes — DEPE

1. Supervisionar e orientar, a concepcdo e elaboracdo de projetos de urbanizagao,
arquitetura, comunicacao visual e paisagismo de estacdes, prédios administrativos,
oficinas, abrigos e demais edifica¢des tais como: almoxarifados, vestiarios, refeitorios,
subestagfes e bases de manutenc¢ao.

2. Coordenar a concepgdo e desenvolvimento de projetos de estrutura, incluindo
fundagbes, meso e superestrutura de edificacdes dos empreendimentos de expanséo,
modernizacao e capacitacdo dos sistemas de transporte sobre trilhos.
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3. Coordenar a concepcgéo e desenvolvimento de projetos de instalagfes prediais de
hidraulica, dos empreendimentos de expanséo e modernizagao.

4. Responder pela verificacdo dos projetos, especifica¢cdes técnicas de materiais e
servicos relacionados a empreendimentos de expanséo, modernizag¢éo e capacitacdo
dos sistemas.

5. Responder pela elaboragdo e consolidagdo de documentos técnicos para contratagao
de projetos e obras, incluindo especificagfes técnicas e memoriais descritivos.

6. Fiscalizar e emitir relatérios de produgéo e controle fisico/financeiro de contratos para
elaboracgdo de estudos e projetos, gerenciamento e supervisao de apoio técnico.

7. Realizar e acompanhar os trabalhos técnicos e ensaios para homologagéo de novos
produtos (materiais e equipamentos) relacionados aos projetos da area.

8. Prestar apoio técnico na concepgéo e elaboragéo de projetos arquitetdnicos, elétrica e
hidraulica (drenagem) das obras de artes especiais, incluindo pontes, passarelas,
viadutos e remanejamento de interferéncias.

9. Participar da elaboracao de planilha de quantidades e auxiliar na criagédo dos critérios
de medicéo e cronograma fisico, referentes aos processos da éarea.

10.Coordenar a concepgdo e desenvolvimento de projetos de remanejamento de
interferéncias relacionados a area de atuacao.

c.) Departamento de Projetos de Infraestrutura — DEPI

1. Responder pelos servicos preliminares, incluindo levantamento planialtimétrico
cadastral, cadastro de interferéncias, servicos geoldgicos e geotécnicos e estudos
hidrolégicos.

2. Coordenar e orientar, a concepgao e elaboracdo de projetos de tracado geomeétrico
(horizontal e vertical), relacionados as obras de expansdo, modernizacdo e
capacitacéo dos sistemas.

3. Coordenar e orientar, a concepcao e elaboracéo de projetos infra e superestrutura de
via permanente, remanejamento de interferéncias relativos a area de atuacdo, bem
como de projetos de pontes, passarelas, viadutos e tuneis relacionados aos
empreendimentos de expansdo, modernizagdo e capacitacdo dos sistemas de
transporte sobre trilhos.

4. Responder pela concepgédo e desenvolvimento de projetos de estruturas, incluindo
fundagbes, meso e superestrutura, relacionadas as obras de artes especiais.

5. Responder pela concepgéo e desenvolvimento de projetos de rede aérea de tragao.

6. Responder pela verificagdo dos projetos, especificagcdes técnicas de materiais e de
servigos relacionados as disciplinas de responsabilidade da area.

7. Responder pela elaboracdo, consolidacdo e organizacdo dos documentos técnicos
necessarios a contratacao de projetos e obras, incluindo as especificagbes técnicas e
memoriais descritivos.

8. Fiscalizar e emitir relatdrios de producéo e controle fisico e financeiro dos contratos
referentes aos estudos e projetos, gerenciamento e supervisdo de apoio técnico.

9. Realizar e acompanhar os trabalhos técnicos e ensaios para homologagdo de novos
produtos (materiais/equipamentos) relacionados a projetos de sua responsabilidade.

10.Participar da elaboracgéo de planilha de quantidades e auxiliar na criagcdo dos critérios
de medicéo e cronograma fisico, referentes aos processos da area.

d.) Departamento de Projetos de Instalagdes e Sistemas — DEPS
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1. Estabelecer as diretrizes técnicas e de arquitetura de equipamentos e sistemas para a
contratagdo de novos empreendimentos ou sistemas (novas linhas ou tecnologias)
e/ou adequagles técnicas para os sistemas auxiliares, elétricos, energia de tracao,
sinalizagdo e telecomunicacgdes.

2. Executar as atividades de projetos, elaboracdo de especificacdes técnicas padrédo e
termo de referéncia dos sistemas em novos empreendimentos ou sistemas elétricos,
energia de tracdo, sinalizacdo, telecomunicagfes, aos equipamentos auxiliares das
estacdes: grupos geradores, plataformas elevatérias, elevadores, esteiras e escadas
rolantes, sistemas de ventilagdo e ar condicionado e equipamentos de supervisdo e
controle.

3. Pesquisar e propor novas tecnologias por meio de prospecgdes e estudos
comparativos, aplicadas aos sistemas auxiliares, elétricos, energia de tracao,
sinalizagédo, telecomunicacdes e equipamentos terminais das estacgoes.

4. Elaborar para estacdes especificacdes técnicas, termos de referéncia, planilha de
guantidades, cronograma fisico referencial e subsidios para contratagdo de projetos
sob sua superviséo, para compor editais de contrata¢@o dos projetos basico/executivo
referentes a readequacgdo, modernizacdo e expansdo dos sistemas elétricos e
participar da andlise, avaliacéo e julgamento de propostas técnicas das licitacdes.

5. Coordenar a concepgéo e desenvolvimento de projetos de instalagGes prediais de
elétrica (média e baixa tensdo), sistema de protecéo contra descargas atmosféricas —
SPDA, sistema de deteccdo e alarme de incéndio - SDAI e cabines de entrada de
energia dos empreendimentos de expansao, modernizagao e sistema.

6. Executar para novos empreendimentos atividades de inspe¢éo, testes e aceitagdo em
fabrica de equipamentos e materiais, em conformidade com as especifica¢des técnicas
e projetos de sistemas.

7. Apoiar a execucdo das atividades de comissionamento em campo de sistemas e
equipamentos, atestando sua conformidade com 0s projetos executivos, em apoio a
area de implantacéo.

8. Desenvolver e manter relacionamento técnico com entidades de natureza tecnoldgica,
normatizadora e reguladora, no ambito das especificagcGes técnicas e projetos de

sistemas.
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7.5. AnexoV - Atribuicdes das areas subordinadas a Diretoria de
Planejamento e Novos Negdécios — DP
Assessores

1. Coordenar os planos de metas e resultados da Diretoria.

2. Assistir a Diretoria em assuntos relacionados a outros 6rgdos publicos e meios de
comunicagao.

3. Coordenar a gestao de contratos em apoio aos gestores e ao Diretor.

4. Apoiar a Diretoria na realizagdo de estudos e analises em assuntos técnicos
relacionados a mobilidade, pesquisa, gestédo do territério, estratégias de negdcios e
solugdes tecnoldgicas.

7.5.1. Assessoria de Regularizacao do Territério — APR
1. Coordenar e promover a regularizagao fundiaria dos territérios da CPTM.
2. Gerir a documentacgéo das Cisées CBTU/CPTM e FEPASA/CPTM.

3. Atuar junto aos 6rgdos competentes, para emissdo dos documentos necessarios a
regularizacao fundiaria das areas de posse ou interesse da CPTM.

4. Providenciar documentagdo necesséria a regulariza¢do fundiéria, incluindo plantas,
memoriais descritivos, entre outras.

5. Fornecer subsidios e/ou elaborar termos de referéncia para contratagdo externa de
servicos de regularizagdo fundiaria, assim como gerenciar, medir e receber tais
Servigos.

6. Fiscalizar e acompanhar a execugdo dos contratos afetos a Assessoria.

7.5.2. Geréncia de Planejamento da Mobilidade e Gestao do Territério — GPM

1. Atuar nas articulagdes institucionais com entes de planejamento urbano e gestao de
transporte nas entidades regionais do Estado de Sao Paulo.

2. Propor planos de agédo para implementacgédo das diretrizes e politicas de mobilidade do
Governo, visando a efetivacdo dos planos da rede da CPTM.

3. Desenvolver abordagem sistémica da mobilidade e gestdo territorial de forma a
integrar a proposi¢ao de servigos e empreendimentos atuais e futuros.

4. Coordenar a interface entre demais areas da Companhia para incorporagdo das
diretrizes de expanséao dos servicos de transporte.

5. Propor parcerias relacionadas a mobilidade, pesquisa, gestédo do territorio e solu¢des
tecnolégicas, com entes publicos ou privados, para incorporagdo de oportunidades e
geracao de valor a CPTM.

6. Responder pela elaboragdo dos estudos e pesquisas sobre mobilidade urbana,
regional e satisfacdo de passageiros do sistema metropolitano de transporte.

7. Responder pela prospeccdo de tendéncias, inovagbes e parcerias na busca de
solugdes que elevem a experiéncia do cliente CPTM, eficiéncia de processos e/ou
resultados empresariais.

8. Responder pela formulagdo de politicas e diretrizes na elaboragdo de programas
relacionados a gestdo de territorial no ambito da CPTM e respectivo modelo de
sistematizacdo de informagfes socioespaciais.

9. Autorizar o uso e ocupacéo do territério e edificacdes na elaboracéo de projetos de
interesse da CPTM.

10.Estabelecer diretrizes para desenvolvimento de planos e projetos no que tange a

utilizagado, tratamento e ocupacao do solo e das edificagdes no ambito da Companhia.
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11.Coordenar e promover a implantac@o do controle do territério e das edifica¢des, bem
como dos estudos territoriais dos projetos de interesse da CPTM.

12.Gerir contratos de servigos/aquisicdes no &mbito da Geréncia.
a.) Departamento de Planejamento da Mobilidade e Pesquisa - DPMP

1. Estudar e propor acdes de aprimoramento e expansdo da rede metropolitana de
transporte, a partir da caracterizagdo e diagnostico da mobilidade urbana e regional.

2. Realizar estudos de caracterizacédo e analise do sistema de transporte, por meio de
modelos e redes de simulagdo de oferta e demanda/uso do solo, utilizando variaveis
socioecondmicas, urbanisticas, ambientais, tarifarias e caracteristicas das viagens da
populacéo.

3. Aplicar as diretrizes e politicas de mobilidade das entidades de planejamento do
Governo, propondo planos de acdo, conceitos e avaliagdo de beneficios para a
qualidade dos servigos e satisfagdo dos clientes CPTM.

4. Promover ainser¢éo urbana dos servicos da CPTM, propondo a integracdo com outros
modos de transporte no aspecto fisico, operacional, tarifario, tecnologico e
institucional.

5. Propor diretrizes, analisar os interesses externos — publicos ou privados — e objetivos
corporativos, a fim de viabilizar a incorporagdo de oportunidades de melhoria no
sistema ferroviario e compatibilizagdo de projetos colocalizados.

6. Prospectar parcerias com entes publicos ou privados para incorporacdo de
oportunidades e geracao de valor ao sistema ferroviario atual ou previsto.

7. Prospectar tendéncias, inovagfes, metodologias e parcerias, visando analises,
avaliacdes e tomadas de deciséo para melhoria da mobilidade e experiéncia do cliente.

8. Realizar pesquisas e estudos de mobilidade para fundamentar a proposi¢éo de novos
empreendimentos ou servicos e avaliar a aderéncia das metas empresariais as
demandas externas.

9. Realizar pesquisas de avaliacdo dos servicos de mobilidade, imagem, satisfacdo e
qualidade, bem como exploratérias, prospectivas, de caracterizacdo e planejamento
da mobilidade, avaliar resultados e elaborar propostas para subsidiar a tomada de
decisOes estratégicas.

10.Acompanhar, analisar, assessorar na elaboracdo e estruturagdo das pesquisas
solicitadas pelas areas da Companhia.

11.Consolidar pesquisas e dados de mobilidade, analisando o desempenho de transporte
e informacdes tarifarias e de bilhetagem, desenvolvendo estudos para melhoria dos
servicos prestados pela CPTM.

12.Construir cenarios, projecdes de demanda e relatérios de acompanhamento para
direcionamento de agdes no &mbito de melhoria da mobilidade.

13.Fornecer subsidios e/ou elaborar termos de referéncia para contratacdo externa de
servicos de pesquisa e estudo da mobilidade, assim como gerenciar, medir e receber
tais servicos.
14.Fiscalizar e acompanhar a execucao dos contratos afetos ao Departamento.
a.) Departamento de Gestdo do Territério - DPMT
1. Gerir o patriménio imobiliario da CPTM, coordenando junto as demais areas da

Companhia as atividades necessarias para fiscaliza¢cdo, manutencéo e preservacéo
do territorio.
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2. Subsidiar e executar ag¢Bes pertinentes as aquisicdes e alienagbes de imdveis e
liberacdo de areas para empreendimentos, em todas as etapas.

3. Promover avaliages imobilidrias como ato preparatério das aquisi¢cdes, locagbes e
quaisquer outras transac¢des onerosas ou gratuitas envolvendo imdveis da CPTM.

4. Realizar estudos de caracterizagdo urbanistica e fisico-territoriais, bem como tratativas
junto aos entes publicos para compatibilizacdo de empreendimentos de interesse da
empresa no que tange o uso e ocupacao do solo.

5. Participar e apoiar o desenvolvimento de estudos territoriais inerentes ao planejamento
da mobilidade, dos projetos funcionais, basicos e executivos de interesse da CPTM.

6. Coordenar e promover a implantacéo, controle e atualizagdo do cadastro territorial e
das edificag6es da CPTM.

7. Elaborar os instrumentos, gerir e manter o controle da utilizagdo do territério por
terceiros.

8. Elaborar os instrumentos, gerir e manter o controle da utilizacdo de residéncias por
empregados.

9. Administrar os processos de receita ndo operacional resultante, especificamente, dos
instrumentos para uso do territério por terceiros.

10.Propor e implementar melhorias aos programas de gestéao territorial.

11.Responder pelo cadastro de iméveis em processo de desapropriagdo, instituicdo de
serviddo ou que estejam em litigio.

12.Acompanhar os processos de desapropriacdo de interesse da CPTM.

13.Acompanhar os processos de pagamento de taxas e impostos incidentes sobre os
imoéveis e terrenos da CPTM.

14.Gerir o territério de propriedade da CPTM, ocupado irregularmente por terceiros, e
subsidiar agdes de reintegracao de posse.

15.Gerir e manter atualizada a base cartografica e banco de dados do Sistema de
Geoprocessamento.

16.Administrar e aprimorar o sistema de qualidade do banco de dados georreferenciado
e o portal web do Sistema RAIZ.

17 .Disponibilizar e ministrar treinamentos sobre recursos da plataforma ArcGIS e uso do
Sistema RAIZ para a Companhia.

18.Prospectar parcerias com entes publicos ou privados para incorporacdo de
oportunidades e geracgéo de valor ao sistema de informagdes socioespaciais e gestdo
do territorio.

19.Atender demandas de informag8es geoespacializadas de areas internas e externas a
Companhia.

20.Alimentar os sistemas de informacdes externos e internos.

21.Atender demandas de areas internas e externas sobre a situacdo territorial da
Companhia.

22.Propor, gerir e atualizar instrumentos normativos pertinentes ao uso do territério e
edificacoes.

23.Fornecer subsidios e/ou elaborar termos de referéncia para contratacéo externa de
servicos de gestdo do territério e manutengdo do sistema de informacdes
socioespaciais, assim como gerenciar, medir e receber tais servigos.

24 Fiscalizar e acompanhar a execugéo dos contratos afetos ao Departamento.
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7.5.3. Geréncia de Novos de Negdbcios - GPN

1. Desenvolver as estratégias de empreendedorismo da Companhia, identificando
oportunidades e desenvolvendo negécios dentro de uma viséo sistémica da gestédo
empresarial.

2. Estruturar processos, propor, responder e capitalizar oportunidades para exploracdo
comercial de espagos, prestacéo de servicos, acdes e bens nos dominios da CPTM,
que gerem receitas ndo tarifarias.

3. Estruturar processos, propor, responder e capitalizar oportunidades para a prestacao
de servigcos de assessoria, consultoria, mentoria, manutencdo, desenvolvimento de
projetos e servigos técnicos especializados, em conjunto com a demais &reas da
CPTM.

4. Gerir as concessfes ou parcerias, com entes publicos ou privados, de bens, areas,
infraestrutura e servigos com a finalidade de explorar a geragdo de receitas nao-
tarifarias, a desoneracgéo e redugéo de custos e despesas para a Companhia.

5. Promover e responder pelo uso remunerado da “Marca CPTM” e suas variagoes.

6. Participar na elaboragdo de projetos de novas linhas e estagfes com vistas a
identificagdo de oportunidades comerciais e exploracéo de receitas ndo-tarifarias.

7. Prospectar junto a entes publicos e privados oportunidades de negécios resultantes
de inovacdes tecnoldgicas e alterages no cenario mercadoldgico e econémico.

8. Promover e representar a area de Negoécios da CPTM perante entes publicos e
privados, em ambito nacional ou internacional.

a.) Departamento Comercial — DPNC

1. Atender as necessidades empreendedoras através do estudo de modelos, métodos e
instrumentos que permitam gerenciar negdcios dentro de uma visdo sistémica da
gestdo empresarial.

2. Identificar, desenvolver e promover e/ou executar negécios e parcerias com entes
publicos ou privados objetivando o incremento de receitas nado-tarifarias.

3. Acompanhar as concessdes ou parcerias, com entes publicos ou privados, de bens,
areas, infraestrutura e servicos com a finalidade de explorar a geracdo de receitas ndo-
tarifarias, a desoneracéo e reducao de custos e despesas para a Companhia.

4. Viabilizar o uso remunerado da “Marca CPTM” e suas variagdes.

5. Estruturar e desenvolver modelos de negdcios para implanta¢éo de empreendimentos
associados em areas externas as estacdes da CPTM.

6. Estruturar e desenvolver modelos de negécios para as atividades de transporte
turistico operado pela CPTM, inclusive através de concessdes ou parcerias, com entes
publicos ou privados, de bens, areas, infraestrutura e servigos com a finalidade de
explorar a geracdo de receitas ndo-tarifarias, a desoneragéo e reducéo de custos e
despesas.

7. Estruturar, juntamente com as é&reas envolvidas, 0s instrumentos normativos
necessarios ao funcionamento dos servicos de operagdo de trens turisticos pela
CPTM.

8. Desenvolver estudos de viabilidade econbmica e financeira bem como estabelecer
modelos de comercializagdo para avaliagcdo e propostas de novos negoécios.

9. Realizar, em conjunto com a GRJ, a estruturagéo juridica e administrativa, necessarias
a implantacéo de novos negdcios e elaborar documentagéo necessaria para processos

licitatorios.
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10.Elaborar, em conjunto com as areas responsaveis, estudos de viabilidade técnica,
financeira e juridica para concessdes e parcerias com entes publicos e/ou privados
que visem a exploracéo comercial e obtencéo de receitas néo- tarifarias.

11.Propor alternativas de explorag@o comercial visando maximizagdo das receitas e
consolidagédo de mercado.

b.) Departamento de Gestao de Negocios — DPNG

1. Acompanhar e atualizar a execuc¢do dos contratos de receitas ndo-tarifarias da CPTM
com a adogdo de parametros predefinidos que favorecam o cumprimento fidedigno
das clausulas contratuais.

2. Realizar medicbes e vistorias a fim de fiscalizar e garantir a qualidade e o
enquadramento dos servi¢os as normas da CPTM.

3. Obter e balizar os projetos para implantagdo das operacdes comerciais, de varejo e
midia; bem como sua aprovagao e, se necessario, sua submissao e tramites as demais
areas da CPTM.

4. Acompanhar a instalagdo dos pontos comerciais nas estacdes em permanente
interface com as &reas técnicas competentes.

5. Auxiliar na solucé@o de problemas durante a implantacéo e/ou execucéo dos contratos
em conjunto com areas e Entes envolvidos.

6. Efetuar o faturamento e cobranga dos Contratos e Autorizagdes firmados entre a
CPTM, através da GPN, e pelos Concessionarios e Autorizados, quer sejam via sorteio
através da Carta de Autorizacdo de Uso - CAU ou licitagdes, visando o recebimento
das receitas de responsabilidade da GPN.

7. Auxiliar e subsidiar a GRJ com a documentacdo necessaria para quaisquer medidas
judiciais ou extrajudiciais que tenham como objeto os Contratos e Autoriza¢Bes da

GPN.
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02/02/05

13/05/05

21/07/06

07/03/07

24/05/07

Todas

45e9

Todas

Todas

Todas

Todas

Reestruturagdo organizacional conforme RD 3646 de 18/02/04

Reestruturagéo organizacional conforme RD 4259 02/02/05
Extingdo da Assessoria de Relagbes Comunitarias - ARC e realocacédo de
suas atribui¢cdes para GRC, GRH e SAU.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 4299 de 25/02/05

Transfere da DF para a PR, a Geréncia Juridica e respectivos departamentos.
RDE 0094 de 13/05/05

Transfere da DF para a PR, a Geréncia de Compras e Contratacbes e
respectivos departamentos.

Transfere da PR para a DF, a Geréncia de Tecnologia da Informagao

Reestruturagéo organizacional conforme RD 5147 de 21/07/06

Extingue o Departamento de Auditoria, vinculado & PR e cria a Geréncia de
Auditoria.

Transfere para a Geréncia de Projetos de Transporte, cumulativamente as
suas atuais atribui¢des, as atribuicdes da Assessoria de Gestao
Empresarial.

Extingue a Assessoria de Gestdo Empresarial.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 5458 de 17/01/07

Transfere da PR para a DP, a Geréncia de Projetos de Transporte.
Transfere da PR para a DO, a Geréncia de Gestéo da Qualidade que passa
a ter como areas subordinadas:

Servigo de Atendimento ao Usuério - SAU e Departamento de Planejamento,
Controle e Gestao.

Transfere da PR para a DF, a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
e Recursos Humanos e seus departamentos.

Transfere da PR para a DF, a Geréncia de Contratacdes e Compras e seus
departamentos.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 5507 de 07/03/07

Cria a Geréncia de Eng. de Material Rodante, subordinada a DE.

Cria a Geréncia de Projeto Funcional e Integracdo de Transporte,
subordinada a DP.

Extingue o Departamento de EstacGes e cria o Departamento de Estagoes -
Linhas A/B/C e o Departamento de Estac@es - Linhas D/E/F, subordinados a
Geréncia de Operagédo de Estagdes.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 5655 de 24/05/07
Extingue Geréncia de Engenharia de Material Rodante, subordinada a DE.
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Reestruturagéo organizacional conforme RD 6069 de 20/12/07

Transfere: Servigo de Atendimento ao Usuario para a PR e

Departamento de Planejamento, Controle e Gestéo diretamente para a DO.
Extingue: Geréncia de Circulagédo e Controle Operacional, Departamento de
Circulagdo, Geréncia de Operacéo de Estagdes, Departamentos de Estagbes
- Linhas A/B/C/D/E/F, Geréncia de Gestao da Qualidade, Departamento de
Manutencéo de Material Rodante, Departamento de Manutengéo de Sistemas
Elétricos e Eletronicos, Geréncia de Engenharia de Infraestrutura, Geréncia
de Engenharia de Sistemas.

Cria: Departamento de Engenharia de Circulagdo, Operacdo e Servicos,
Assessoria de Gestao da Qualidade, Geréncias de Operagéo - Linhas A/D,
B/C, E/F. Departamentos de Operacédo e Servi¢os das Linhas A/B/C/D/E/F,
Departamentos de Circulagéo - Linhas A/D, B/C, E/F, Geréncia de Controle
Operacional, Departamento de Engenharia de Controle Operacional,
Departamentos de Manutencéo de Material Rodante - Lapa/ Pres. Altino/ Eng.
S&o Paulo, Departamento de Oficinas de Manutengdo de Material Rodante,
Departamento de Engenharia de Manutencdo de Material Rodante,
Departamento de Manutencdo de Sinalizagdo e Telecomunicagoes,
Departamento de Manutengéo de Sistemas de Energia, Departamento de
Engenharia de Manutencgéo de Instalaces Fixas, Geréncia de Engenharia de
Sistemas e de Infraestrutura.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 6220 de 24/04/08

Cria, subordinadas diretamente ao Diretor de Operacao e Manutengéo e para
atuar matricialmente, a Geréncia Geral de Operagédo - GOO e a Geréncia
Geral de Manutengéo - GOM.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 6221 de 24/04/08

Extingue o Gabinete da Presidéncia e cria Assessoria de Assuntos
Institucionais e Assessoria de Planejamento Empresarial, subordinadas a
Presidéncia.

Atualiza a nomenclatura das linhas de alfabético para numérico.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 6301 de 19/06/08

Cria, subordinadas diretamente ao Diretor Presidente e para atuar
matricialmente, a Geréncia Geral de Desenvolvimento Organizacional - GRD
e a Geréncia Geral Executiva - GRE

Transfere para a Presidéncia a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
e Recursos Humanos, com respectivas atividades e Departamentos.

Cria o Departamento de Custos, subordinado a Presidéncia.

Altera a nomenclatura da Assessoria de Gestdo da Qualidade para
Assessoria de Gestéo e Planejamento Operacional que passa a ter como
subordinado o Departamento de Planejamento Controle e Gestéo,
anteriormente ligado diretamente a DO.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 6413 de 04/09/08
Extingue o Departamento de Custos - DRCT e cria, subordinada a
Presidéncia, a Geréncia de Custos - GRC

Reestruturagao organizacional conforme RD 6447 de 02/10/08

Cria a Geréncia de Engenharia de Operacdo - GOG e Geréncia de
Engenharia de Manutencgéo - GOT.

Cria subordinado a Geréncia de Engenharia de Operacao o Departamento de
Engenharia de Circulacdo e Controle Operacional - DOGO, Departamento de

PR

GRG GRI

Aprovacdo
Pedro Tegon Moro

Aprovacao Conformidade
Carolina Vilela Santoro de Castro Sergio de Carvalho Junior
Vianna Jacob

CPTMDCI202312400

Assinado com senha por SERGIO DE CARVALHO JUNIOR - GERENTE / GRI - 27/03/2023 as 09:26:04, CAROLINA VILELA
SANTORO DE CASTRO VIANNA JACOB - GERENTE / GRG - 27/03/2023 as 10:01:25 e PEDRO TEGON MORO - DIRETOR
PRESIDENTE / PR - 27/03/2023 as 17:33:25.

Autenticado com senha por ELIANE BATISTA NOGUEIRA NOKATA - ANALISTAS / DRGG - 27/03/2023 as 09:16:42.
Documento N°: 68596708-337 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=68596708-337




< CPTM

TITULO:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL N° NG/002 ng/l;;:

Versao| Data

Pag.

Motivo

10 20/02/09

11 15/06/09
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Todas

Engenharia de Estacfes e Servigos - DOGE e Departamento de Engenharia
de Sistemas Operacionais - DOGS.

Extingue o Departamento de Engenharia de Controle Operacional e
Departamento de Engenharia, Circulagao, Operacéo e Servicos.

Extingue a Geréncia de Controle Operacional e criar a Geréncia de Circulagdo
e Controle Operacional - GOC.

Cria, subordinado a Geréncia de Circulagdo e Controle Operacional:
Departamento de Estratégias Operacionais - DOCT e Departamento de
Circulagdo - DOCC e consequentemente, altera a sigla do Departamento de
Controle Operacional para DOCP.

Extingue os trés Departamentos de Circulagdo das Linhas 7/10, 8/9 e 11/12.
Altera a nomenclatura das atuais das Geréncias de Operacéo - Linhas 7/10,
8/9 e 11/12 para Geréncias de Estacfes e Servigos - Linhas 7/10, 8/9 e 11/12
e consequentemente, os Departamentos de Operagéo e Servicos - Linhas 7,
10, 8, 9, 11 e 12 passam a denominar-se Departamento de Estacles e
Servicos - Linha 7, 10, 8,9, 11 e 12.

Cria, subordinado a Geréncia de Engenharia de Manutengéo, o Departamento
de Engenharia de Manutencao de Via Permanente - DOTV.

Transfere o Departamento de Engenharia de Manutengdo de Material
Rodante da Geréncia de Manutengdo de Material Rodante para a Geréncia
de Engenharia de Manutencéo com a sigla DOTM.

Transfere o Departamento de Engenharia de Instalacdes Fixas da Geréncia
de Manutengdo de Instalagdes Fixas para a Geréncia de Engenharia de
Manutencédo com a sigla DOTI.

Cria, na Geréncia Manutencdo de Instalagdes Fixas, o Departamento de
Mecanizacao de Via Permanente - DOFM.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 6454 de 10/10/08

Transforma a Geréncia de Engenharia de Sistemas e de Infraestrutura em
Geréncia de Projetos e Montagens de Sistemas - GES.

Transforma a Geréncia de Obras e Montagens em Geréncia de Projetos e
Implantacéo de Infraestrutura - GEP

Reestruturagdo organizacional conforme RD 6493 de 30/10/08
Altera a nomenclatura da Geréncia Geral Executiva para Superintendéncia
Geral Executiva - SGE.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 6533 de 27/11/08

Cria a Geréncia de Engenharia de Infraestrutura - GEE.

Altera a denominacgéo e atribuicdes da Geréncia de Projetos e Implantacao
de Infraestrutura - GEP, para Geréncia de Obras e Montagens - GEO.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 6703 de 20/02/09

Cria, na Geréncia de Administracdo do Patrimbnio, o Departamento de
Servigos Gerais e altera a nomenclatura do Departamento de Patriménio e
Servigos Gerais para Departamento de Patriménio.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 6956 de 15/06/09

Cria o Departamento de Marketing - DRMK e altera a nomenclatura da
Geréncia de Marketing e Desenvolvimento de Negocios - GRM para Geréncia
de Desenvolvimento de Negécios - GRG. Extingue a Superintendéncia Geral
Executiva - SGE.
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Reestruturagéo organizacional conforme RD 7252 de 16/10/09
Ajuste das atribuig6es do Departamento de Servigos Gerais.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 7544 de 24/02/10
Cria Geréncia de Servicos Administrativos e extingue o Departamento de
Servigos Gerais.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 7724 de 28/04/10

Cria Assessoria de Manutencao de Estac6es e Percepgao dos Servigos - ARE
e Assessoria de Monitoramento e Avaliagdo do Desempenho Operacional -
ARD, subordinadas diretamente a Presidéncia.

Transfere o Servico de Atendimento ao Usuario - SAU e Ouvidoria - DROV
da GRD para Presidéncia mantendo as atribuicdes e siglas.

Extingue Geréncia de Estagfes e Servicos - Linhas 7/10 - GOA e transfere o
Departamento de Estagao e Servigos - Linha 7 para a Geréncia de Estacdes
e Servigos - Linhas 8/9. Transfere o Departamento de Estacdes e Servigos -
Linha 10 para a Geréncia de Estagbes e Servicos - Linhas 11/12 - GOE,
mantendo as atribuigdes dos Departamentos.

Extingue Geréncia de Engenharia e Infraestrutura - GEE e Geréncia de obras
e Montagens - GEO e cria Geréncia de Via Permanente e Estruturas de Rede
Aérea - GEV e Geréncia de Obras Civis - GEB.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 8049 de 18/08/10
Transfere a Assessoria de Manutencdo de Estagbes e Percepcdo dos
Servicos, subordinada & Presidéncia para a Diretoria Engenharia e Obras.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 8325 de 04/11/10

Insere na GPI atribuicdo referente a gestdo do licenciamento de bens
patrimoniais tombados e interface com instituicbes de protecéo e preservagao
do patrimdnio histérico.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 8419 de 09/12/10
Ajusta as atribuigbes da Geréncia de Coordenagdo - GEC subordinada a
Diretoria Engenharia e Obras.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 8483 de 03/02/11

Cria GRM que assume DRMK e SAU, antes subordinados a PR.

Cria subordinada a DP a GPA e subordinado a esta o DPAT.

Transfere para DP: GRG e ARP antes subordinadas a PR.

Extingue: Assessoria de Manutengéo de Estagfes e Percepcéo dos Servigos
- AEP, Assessoria de Monitoramento e Avaliagdo do Desempenho
Operacional - ARD, Geréncia Geral de Desenvolvimento Organizacional -
GRD e Geréncia de Projeto Funcional e Integragdo de Transporte - GPI.
Reestruturagéo organizacional conforme RD 8493 de 17/02/11

Na Diretoria de Operacgdo e Manutencao:

Extingue a Assessoria de Gestdo e Planejamento Operacional e transfere o
Departamento de Planejamento, Controle e Gestao para a DO.

Unifica a Geréncia de Estagfes e Servicos - Linhas 7/8/9 e a Geréncia de
Estacbes e Servicos - Linhas 10/11/12.

Extingue o Departamento de Patrimdnio.

Altera a nomenclatura Geréncia de Servicos Administrativos para Geréncia
Administrativa - GFA

Altera a nomenclatura da Geréncia de Administracdo do Patrimdnio para
Geréncia de Administracéo de Materiais - GFM.
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Reestruturagéo organizacional conforme RD 8532 de 17/03/11
Cria, subordinado a GFA, o Departamento de Logistica Administrativa e
Departamento de Servigos Administrativos.
Altera a nomenclatura da Geréncia de Administracdo de Materiais para
Geréncia de Administracédo de Materiais e Logistica.
Cria subordinado a GFM o Departamento de Logistica de Estoques e altera a
nomenclatura do Departamento de Materiais para Departamento de
Administragcao de Materiais.
19 28/07/11 | Todas |Reestruturagdo organizacional conforme RD 8770 de 28/07/11
Cria a Geréncia de Projetos, que herda atividade de projetos da GEV/GEB.
Altera a nomenclatura e adequa atribuicbes: de Geréncia de Obras Civis -
GEB para Geréncia de Implantacéo de Obras Civis - GEO.
Geréncia de Via Permanente e Estruturas de Rede Aérea - GEV para
Geréncia de Montagem de Via Permanente e Rede Aérea - GEM.
Atualiza atribuicdes da Geréncia de Projetos, Montagens e Sistemas - GES e
Geréncia de Coordenacéo - GEC.
20 19/07/12 | Todas |Reestruturagéo organizacional conforme RD 9310 de 26/03/12

Altera a nomenclatura da Diretoria de Planejamento para Diretoria de
Planejamento e Projetos - DP.

Transfere Geréncia de Projetos - GEP, da DE para a DP, que passa a se
chamar Gerencia de Projetos Civis - GPP.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 9379 de 11/05/12

Cria subordinados a GES: Departamento de Implantacdo de Sistemas de
Energia - DESE, Departamento de Implantagdo de Sinalizacdo e
Telecomunicagdo - DEST e Departamento de Projetos de Sistemas - DESP.
Cria subordinados a GEO, quatro Departamentos de Implantacdo de Obras
Civis, sendo: Linhas 7/10 - DEOA, Linhas 8/9 - DEOB, Linha 11 - DEOE e
Linha 12 - DEOF.

Cria subordinados a GEM: Departamento de Montagem de Via Permanente
e Rede Aérea - Linhas 7/8/9 - DEMO e Departamento de Montagem de Via
Permanente e Rede Aérea - Linhas 10/11/12 - DEML.

Cria subordinados a Geréncia de Projetos Civis - GPP: Departamento de
Projetos de Infraestrutura - DPPI e Departamento de Projetos de Edificacdes
- DPPE.

Cria subordinados a GPT: Departamento de Planejamento de Transporte -
DPTT e Departamento de Projetos Funcionais - DPTF.

Criar, subordinado a GPA, o Departamento de Meio Ambiente - DPAM.
Reestruturagéo organizacional conforme RD 9538 de 19/07/12

Extingue Departamento de Higiene e Seguranga do Trabalho - DRHS.

Cria Departamento de Saude Ocupacional Integral - DRHO e Departamento
de Seguranga do Trabalho e Relagdes Sindicais - DRHR.

Altera nomenclatura do Departamento de Recrutamento, Selecdo e
Treinamento para Departamento de Provimento e Desenvolvimento de
Pessoal - DRHD.

Ajusta atribuicdes e altera nomenclatura do Departamento de Mecanizagdo
de Via Permanente - DOFM, para Departamento de Manutencdo de
Equipamentos e Mecanizag¢&o, mantendo a sigla.

Ajusta as atribuicbes da Geréncia Administrativa - GFA e Geréncia do
Territorio e Meio Ambiente - GPA, no que tange a gestdo e manutencédo de
imoveis.
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Reestruturagéo organizacional conforme RD 10398 de 11/07/13

Na PR: Cria a Assessoria de Coordenacéo de Empreendimentos - ARE.

Na DF: Cria a Geréncia Controladoria - GFO, com trés departamentos:
Departamento de Contabilidade e Custos - DFOC Departamento de
Monitoramento de Contratos - DFOM e Departamento de Financiamentos -
DFOF.

Na GFF: Cria o Departamento Fiscal - DFFF e extingue Departamento de
Contabilidade.

Na GFI: Cria Departamento de Desenvolvimento e Aplicagdo de Sistemas -
DFIS, Departamento Operacéo de Tl - DFIO e Departamento de Suporte de
Manutencéo - DFIM.

Na GFM: Cria Departamento de Qualidade de Materiais - DFMQ.

Na DO: Cria Departamento de Gestao Estratégica de Qualidade Operacional
- DOPQ.

Cria: Departamento de Circulagéo - Linhas 7/10 - DOC1, Departamento de
Circulagéo - Linhas 8/9 - DOC2, Departamento de Circulagdo - Linhas 11/12
- DOC3 e extingue o Departamento de Circulagéo - DOCC.

Na DE: Extingue: Departamento de Projetos de Sistemas - DESP, Geréncia
de Coordenagéo - GEC, bem como Geréncia de Implantagdo de Obras Civis
- GEO e Departamentos de Implantacao de Obras Civis DEOA, DEOB, DEOE
e DEOF.

Cria a Assessoria de Engenharia de Implantagéo - AEI.

Cria a Geréncia de Obras Civis - Modernizagdo - GEB com trés
departamentos: Departamento de Obras Civis - L7 - DEBA, Departamento de
Obras Civis - L8 - DEBB e Departamento de Obras Civis - L9 - DEBC.

Cria a Geréncia de Obras Civis - Modernizagdo - GEL, com trés
departamentos: Departamento de Obras Civis - L10 - DELD, Departamento
de Obras Civis - L11 - DELE e Departamento de Obras Civis - L12 - DELF.
Cria a Geréncia de Obras Civis - Expanséo - GEX, com dois departamentos:
Departamento de Estagfes - Expanséo - L13 - DEXE e Departamento de Via
- Expanséo - L13 - DEXV.

Altera nomenclatura da Geréncia de Projetos de Montagem de Sistemas -
GES para Geréncia de Implantagéo de Sistemas, mantendo a sigla.

Na DP: Cria: Geréncia de Projetos e Especificacéo de Sistemas - GPS, com
dois departamentos: Departamento de Projetos de Energia - DPSE e
Departamento de Projetos de Sinalizagdo, Telecomunicagbes e
Equipamentos - DPST.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 11422 de 16/10/14

Cria o Departamento de Manuteng&o do CCO e Gestédo do CIM - DOFC.
Extingue Departamento de Gestao Estratégica da Qualidade Operacional -
DOPQ.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 11723 de 21/05/15

Cria a Geréncia Geral da Qualidade Empresarial - GRE e respectivos
Nucleos.

Extingue Assessoria de Coordenagdo de Empreendimentos - ARE.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 11809 de 23/07/15
Insere a finalidade da GRE.
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24 13/10/16 | Todas |Reestruturacé@o organizacional conforme RD 12619 de 13/10/16
Transfere da Operacdo para a Manutengdo, o controle de acesso da
manutencéo e de manobras elétricas dos sistemas de energia, bem como as
funcdes do COE, referentes as linhas 8/9, ou seja, da GOC/DOCP para a
GOF/DOFC
Transfere da GOG para a GFM, a gestéo e atribuigdes relativas aos uniformes
e acessorios.
Altera a nomenclatura e sigla e ajusta o texto relativo aos procedimentos dos
departamentos da GFC, quais sejam: De Departamento de Contratagdes -
DFCT para Departamento de Contratacdbes e Compras - DFCC e
Departamento de Compras - DFCP para Departamento de Contratagdes e
Compras por Meio Eletrénico - DFCE
Adequa a redagdo do Departamento de Estagbes e Servicos - DOGE,
Departamento de Manutencdo do CCO e Gestdo do CIM - DOFC e
Departamento de Controle Operacional - DOCP.

25 27/04/17 | Todas |Reestruturacdo organizacional conforme RD 12971 de 27/04/17
Extingue Assessoria de Planejamento Empresarial - APE e Departamento de
Projetos Funcionais - DPTF.
Cria 0 Departamento de Estudos e Planejamento Econdmico - DPTE e
Departamento de Consisténcia e Inovacao de Projetos - DPPG.

26 09/08/17 | Todas | Reestruturagéo organizacional conforme RD 13155 de 09/08/17
Altera denominagdo da GFO para Geréncia de Controle Fiscal e Contabil -
GFS, que absorve o Departamento Fiscal - DFSF, advindo da GFF e extingue
o Departamento de Financiamentos.
Transfere o DFOM para a GFF.
Ajusta as atribuicbes dos departamentos da GRM.

27 10/10/17 | Todas |Reestruturacdo organizacional conforme RD 13307 de 10/10/17
Extingue a Geréncia de Manutencao de Instalagdes Fixas - GOF
Cria Geréncia de Manutencéo de Sistemas Elétricos - GOL, que absorve os
departamentos de manutencdo de sistemas de energia, sinalizagéo,
telecomunicacao e CCO, que anteriormente pertenciam a extinta GOF.
Cria Geréncia de Manutencdo de Sistemas Civis - GOV, que absorve os
departamentos de manutenc¢éo de obras de arte, edifica¢des, Via Permanente
e Equipamentos/Mecanizagao, que anteriormente pertenciam a extinta GOF.
Cria Nucleo de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno, ligado a
Geréncia Geral da Qualidade Empresarial - GRE, destacando que ndo se
trata de componente organizacional.

28 22/03/18 | 14 e 15 | Reestruturacdo organizacional conforme RD 13686 de 22/03/2018
Altera a nomenclatura da Departamento de Estacdes e Servicos - L12 —
DOEF para Departamento de Estagfes e Servigos - L12/13 — DOEF e
Departamento de Circulacéo - L11/12 - DOCS3 para Departamento de
Circulagdo - L11/12/13 - DOCS3.

29 05/07/18 5 Reestruturagéo organizacional conforme RD 13917 de 05/07/2018
Atribui a GRJ atuar como arbitro nos conflitos de contratos administrativos.
Cria o Nucleo de Mediagéo e Arbitragem.
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30 08/11/18 | 4, 8,9, | Reestruturagdo organizacional conforme RD 14253 de 08/11/2018
10, 11 e | Altera denominacdo da GRE para Geréncia Geral da Governanca e
12 Qualidade Empresarial - GRE.
Cria o Departamento de Conformidade e Controle Interno — DRER, o
Departamento de Gestao de Risco — DRER e a Assessoria de Coordenagao
e Controle.
31 07/06/19 | Todas |Reestruturagéo organizacional conforme RD 14373 de 24/01/2019

A DE passa a ser chamada Diretoria de Engenharia, Obras e Meio Ambiente
e a DP passa a ser chamada Diretoria de Planejamento.

Altera a sigla do Departamento de Conformidade e Controle Interno — DRIC e
Departamento de Gestéo de Riscos — DRIR.

Extingue a GRE — Geréncia Geral de Governanca e Qualidade Empresarial,
GRM - Geréncia de Marketing, AElI — Assessoria de Engenharia e
Implantacdo, GEB — Geréncia de Obras Civis — Modernizagdo Oeste, DEBA
— Departamento de Obras Civis — Linha 7, DEBB - Departamento de Obras
Civis — Linha 8, DEBC - Departamento de Obras Civis — Linha 9, GEL —
Geréncia de Obras Civis — Modernizacdo Leste, DELD - Departamento de
Obras Civis — Linha 10, DELE - Departamento de Obras Civis — Linha 11,
DELF Departamento de Obras Civis — Linha 12, GEX — Geréncia de Obras
Civis — Expansao, DEXE — Departamento de Esta¢des — Expanséao Linha 13,
DEXV — Departamento de Via — Expanséo Linha 13, GES — Geréncia de
Implantacdo de Sistemas, DESE — Departamento de Implantacdo de
Sistemas de Energia, DEST - Departamento de Implantagdo de Sinalizagao e
Telecomunicacédo, GEM — Geréncia de Montagem de Via Permanente e Rede
Aérea, DEMO — Departamento de Montagem de Via Permanente e Rede
Aérea — Linha 7,8 e 9, DEML - Departamento de Montagem de Via
Permanente e Rede Aérea — Linha 10,11,12, GPT - Geréncia de
Planejamento de Transporte, DPTT — Departamento de Planejamento e
Transporte, DPTE — Departamento de Estudos e Planejamento Econdmico,
GPA — Geréncia de Territério e Meio Ambiente, DPAT — Departamento de
Gestdo de Territério, DPAM — Departamento de Meio Ambiente, GPP —
Geréncia de Projetos Civis, DPPlI — Departamento de Projetos de
Infraestrutura, DPPE — Departamento de Projetos de Edificacdo, DPPG —
Departamento de Consisténcia e Inovagao de Projetos, GPS — Geréncia de
Projetos e Especificacbes de Sistemas, DPSE — Departamento de Projetos
de Energia, DPST - Departamento de Projeto de Sinalizacéo,
TelecomunicagBes e Equipamento,

Cria a GRI — Geréncia de Riscos, Controles Internos e Conformidades, a GRK
Geréncia de Comunicacdo, AEC — Assessoria de Coordenacdo, GEP —
Geréncia de Projetos, DEPI — Departamento de Projetos e Infraestrutura,
DEPE — Departamento de Projetos e Edifica¢cdes, DEPS — Departamento de
Projetos de Instalagfes e Sistemas, DEPG — Departamento de Consisténcia
e Inovagdo de Projetos, GEO — Geréncia de Obras Civis — Modernizagéo,
DEOV, Departamento de Montagem de Via permanente e Rede Aérea, DEOC
— Departamento de Obras Civis, GED — Geréncia de Empreendimentos —
Linha 9, DEDC - Departamento de Obras Civis - Linha 9, DEDM -
Departamento de Montagem de Via Permanente e Rede Aérea — Linha 9,
DEDS - Departamento de Implanta¢cdo de Sistemas — Linha 9, GET —
Geréncia de Empreendimentos — Sistemas, DETA — Departamento de
Sinalizagdo e Telecomunicacdes, DETO — Departamento de Projetos de
Implantacdo de Sistemas, DETE — Departamento de Sistemas de Energia,
GEA - Geréncia de Meio Ambiente, DEAE — Departamento de Meio Ambiente
— Empreendimentos, DEAO — Departamento de Meio Ambiente — Operagéo,
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GPR - Geréncia de Gestao de Territério — Regularizagdo Fundiaria, DPRG —
Departamento de Gestdo de Territério, GPE — Geréncia de Estratégia
Empresarial, DPEM — Departamento de Monitoramento Estratégico, DPEP —
Departamento de Pesquisa e Mobilidade.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 14376 de 31/01/2019

Cria a Assessoria de Concessdes e Parcerias - ARC.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 14449 de 07/03/2019

Cria o Departamento Juridico LicitagBes e Controle Externo - DRJL e altera
a nomenclatura do Departamento Juridico Consultivo que passa a ser
Departamento Juridico Consultivo e Preventivo - DRIJP

Reestruturagéo organizacional conforme RD 14502 de 28/03/2019

Extingue Departamento de EstagGes e Servicos da L7 - DOEA,
Departamento de Esta¢Bes e Servicos da L8 — DOEB, Departamento de
Estacbes e Servigos da L9 — DOEC, Departamento de Estagdes e Servigos
da L10 — DOED, Departamento de Estacdes e Servicos da L11 — DOEE,
Departamento de Estagdes e Servigos da L12/13 — DOEF, Departamento de
Manutencdo de Obras de Arte, Edificagbes e Equipamentos — DOVO,
Departamento de Manutencéo de Via Permanente — DOVV, Departamento de
Manutencéo de Equipamentos e Mecanizagdo — DOVM.

Ajusta a nomenclatura de Departamento de Engenharia de Estacdes e
Servicos — DOGE para Departamento de Engenharia de Estagdes e
Comunicagdo — DOGC, de Departamento de Engenharia de Circulagdo e
Controle Operacional — DOGO para Departamento de Engenharia de
Sistemas e Equipamentos — DOGI, de Departamento de Engenharia de
Sistemas Operacionais — DOGS para Departamento de Engenharia de
Bilhetagem e Energia Elétrica — DOGB, de Geréncia de Manutencédo de
Sistemas Elétricos — GOL para Geréncia de Manutengao de Equipamentos
Fixos — GOF, de Departamento de Manutencao de Sistemas de Energia —
DOLE para Departamento de Manutencéo de Sistemas de Energia — DOFE,
de Departamento de Manutencdo de Sinalizacdo e Telecomunicagdes —
DOLS para Departamento de Manutencdo de Sistemas Eletrénicos e
Restabelecimento de Servicos — DOFS, Departamento de Manutengdo de
CCO e Gestdo do CIM — DOLC para Departamento de Manutencéo de
Sistemas Auxiliares — DOFA.

Ajusta a nomenclatura, mas mantém a mesma sigla de Geréncia de
Manutencéo de Sistemas Civis — GOV para Geréncia de Manutencao de Via
Permanente Estrutura Civii — GOV, de Departamento de Oficinas de
Manutencéo de Material Rodante — DORO para Departamento de Oficinas de
Manutencédo — DORO.

Cria Departamento de Estacdes e Servigos da L7/10 — DOE1, Departamento
de EstacOes e Servicos da L8/9 — DOE2, Departamento de Estacles e
Servicos da L11/12/13 — DOES3, Departamento de Manutencdo de Via
Permanente das Linhas 7,8 e 9 — DOVF, Departamento de Manutengédo de
Via Permanente das Linhas 10,11,12 e 13 — DOVL, Departamento de
Manutencéo Civil - DOVC.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 14536 de 17/04/2019

Ajusta a nomenclatura de Geréncia de Comunicagdo — GRK para Geréncia
de Marketing — GRM e Servigco de Atendimento ao Usuéario — SAU para
Departamento de Atendimento — DRMA.

Ajusta a sigla de Departamento de Marketing — DRMK.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 14582 de 17/05/2019

Altera a nomenclatura da Geréncia de Marketing — GRM para Geréncia de
Relacionamento — GRR e a sigla do para Departamento de Atendimento —
DRMA para DRRA.
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32

33

10/10/19

24/04/20

Todas

Transfere o Departamento de Marketing — DRMK para a Presidéncia — PR.
Reestruturagéo organizacional conforme RD 14621 de 07/06/2019

Ajusta a nomenclatura da Diretoria de Planejamento para Diretoria de
Planejamento e Novos Negdcios e da Geréncia de Custos para Geréncia de
Custos Referenciais, extingue a Geréncia de Auditoria e cria os Departamento
de Auditoria — DRAU, Departamento de Custos de Obras Civis e Formagéao
de Precos — DRCC e Departamento de Custos de Sistemas e Servigos —
DRCS.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 14723 de 25/07/2019

Cria o Ndcleo Criminal e de Procedimentos Inquisitivos.

Ajusta a nomenclatura da Geréncia de Empreendimentos — Linha 9 GED para
Geréncia de Empreendimentos — Expanséo Linha 9 - GED, do Departamento
de Obras Civis Linha 9 — DEDC para Departamento de Obras Civis —
Expansdo Linha 9 - DEDC, do Departamento de Montagem de Via
Permanente e Rede Aérea — Linha 9 - DEDM para Departamento de
Montagem de Via Permanente e Rede Aérea — Expanséo Linha 9 - DEDM e
do Departamento de Implantacdo de Sistemas — Linha 9 — DEDS para
Departamento de Implantagéo de Sistemas — Expanséo Linha 9 — DEDS.
Reestruturagéo organizacional conforme RD 14767 de 15/08/2019

Extingue a Assessoria de Coordenacao - AEC, Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional e Recursos Humanos - GRH, Departamento de
Administracdo de Pessoal — DRHP, Departamento de Provimento e
Desenvolvimento Pessoal — DRHD, Departamento de Saude Ocupacional
Integral — DRHO, Departamento de Seguranga do Trabalho e Relagbes
Sindicais — DRHR, Departamento de Atendimento — DRRA, Geréncia de
Administragcdo de Materiais e Logistca — GFM, Departamento de
Administragcao de Materiais — DFMA, Departamento de Logistica de Estoques
— DFME, Departamento de Qualidade de Materiais — DFMQ.

Cria Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos —
GFH, Departamento de Administragdo de Pessoal — DFHP, Departamento de
Provimento e Desenvolvimento Pessoal — DFHD, Departamento de Saude
Ocupacional Integral — DFHO, Departamento de Seguranga do Trabalho e
Relagdes Sindicais — DFHR, Departamento de Relacionamento com o
Passageiro - DOOP, Geréncia de Logistica — GOL, Departamento de
Almoxarifado — DOLA, Departamento de Gestdo e Cadastro de Materiais —
DOLM.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 14767de 10/10/2019

Extingue a Geréncia de Relacionamento - GRR e o Departamento de
Marketing - DRMK. Cria a Geréncia de Marketing e Comunica¢éo - GRM e o
Departamento de Imprensa - DRMI. Altera a nomenclatura do Departamento
de Engenharia de Manutencéo de Via Permanente — DOTV que passa a ser
Departamento de Engenharia de Manutencao de Via Permanente e Estrutura
Civil - DOTV.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 15188 de 24/04/2020

Altera a nomenclatura da Geréncia de Riscos, Controles Internos e
Conformidades — GRI que passa a ser Geréncia de Conformidade, Controles
Internos e Gestéo de Riscos — GRI.
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2,6e
27

3,4,6,7,
9,26,30,
3le32

32e33

4,31,
39 e40

3,4,5, 6,
46,48 e

Reestruturagéo organizacional conforme RD 15247 de 04/06/2020

Extingue a Geréncia de Estratégia Empresarial- GPE e o Departamento de
Monitoramento Estratégico — DPEM. Cria a Assessoria de Gestéo Estratégica
Empresarial — ARE. Altera a nomenclatura do Departamento de Pesquisa e
Mobilidade — DPEP que passa a ser Departamento de Planejamento da
Mobilidade e Pesquisa — DPEP.

Ajusta as atribuicbes da GRI e DRAU.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 15404 de 03/09/2020

Cria o Nucleo de Financiamentos. Extingue o Departamento de
Relacionamento com o Passageiro — DOOP. Cria o Departamento de
Atendimento — DRMA. Inclusdo item 2 nas Disposi¢cdes Complementares
enfatizando o conhecimento e aplica¢éo do CCI.

Texto analisado pela GRI conforme Relatérios de Conformidades 038/2020 e
041/2020.

Reestruturagdo organizacional conforme RD 15479 de 22/10/2020 e
rerratificado pela RD 15523 de 20/11/2020.

Altera a nomenclatura do Departamento de Atendimento que passa a ser
Departamento de Relacionamento com o Passageiro — DRMP. Cria o
Departamento de Marketing — DRMK, o Departamento Juridico Criminal e de
Procedimentos Inquisitivos — DRJI, o Departamento de Manutencédo de
Estrutura Civil Linhas 7,8 e 9 - DOVC, o Departamento de Manutencéo de
Estrutura Civil Linhas 10,11,12 e 13 — DOVD, o Departamento de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho — DFHS, o Nucleo de Contratos e
Processos Organizacionais, Nucleo de Relagdes Sindicais e Nucleo
Preventivo Trabalhista. Exclui o Nuacleo Criminal e de Procedimentos
Inquisitivos, Departamento de Seguranga do Trabalho e Relag¢des Sindicais —
DFHR, Departamento de Saltde Ocupacional Integral — DFHO e
Departamento de Manutencao Civil - DOVC.

Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestéo
de Riscos - GRI conforme Relatério de Conformidade n.° 065/2021.

Reestruturacéo organizacional conforme RD 15665 de 11/02/2021.

Cria o Departamento de Rotinas Trabalhistas — DFHT.

Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestéao
de Riscos - GRI conforme Relatério de Conformidade n.° 073/2021.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 15751 de 05/05/2021.

Extingue o Nucleo de Contratos e Processos Organizacionais. Atualiza as
atribuicGes da ARA, GEA, DEAE e DEAO.

Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestao
de Riscos - GRI conforme Relatério de Conformidade n.° 99 /2021.

Reestruturagéo organizacional conforme RD 16006 de 14/10/2021.

Extingue a ARA. Cria a GRG, o DRPD, 0 DRGG, o0 DPNC, o DPNG e o Nucleo
de Secretaria de Governanca. Transfere o Nucleo de Coordenacdo de
Sindicancias da GRI para GRG alterando sua nomenclatura para Nucleo de
Coordenagéo de Sindicancias e Grupos de Trabalho. Atualiza as atribuigGes da
GPN e dos assessores da DP.

Texto analisado pela Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestao
de Riscos - GRI conforme Relatério de Conformidade n.° 131/2021.

Errata — Atualizada em 16/11/2021 as atribui¢cdes dos assessores da DP.
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14a31

33, 42,
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Reestruturagéo organizacional conforme RD 16201 de 18/02/2022.

Extingue o DOC2, DOE2, DOGB, DORB e DOVD. Cria a DOSP, DORYV,
Nicleo de Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiros — AVCB, Nucleo de
Gestdo da Qualidade, o Nucleo de Inspecéo Técnico Operacional e o Nucleo
de Inteligéncia. Altera a nomenclatura: GOR - de Geréncia de Manutengéo de
Material Rodante para: Geréncia de Manutengdo de Material Rodante e
Oficinas; DORO - de Departamento de Oficinas de Manutencdo para
Departamento de Oficinas de Manutengdo de Equipamentos; DOVC - de
Departamento de Manutengdo de Estrutura Civil Linhas 7,8 e 9 para
Departamento de Manutengéo de Estrutura Civil; DOVF - de Departamento
de Manutencéo de Via Permanente das Linhas 7,8 e 9 para Departamento de
Planejamento e Controle de Manutencdo de Via Permanente e DOVL de
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Obras Civis e a DEFS - Departamento Obras de Sistema. Altera a
Nomenclatura de: Ndcleo de Financiamentos para: Nlcleo de Captagédo e
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Reestruturagéo organizacional conforme RD 16648 de 09/03/2023.

Extingue na DF a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos
Humanos — GFH, Departamento de Administracdo de Pessoal — DFHP,
Departamento de Provimento e Desenvolvimento de Pessoal — DFHD,
Departamento de Rotinas Trabalhistas - DFHT e Departamento de Saude
Ocupacional e Seguranga do Trabalho — DFHS.

Cria na PR Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos
Humanos — GRH, Departamento de Administracdo de Pessoal — DRHP,
Departamento de Provimento e Desenvolvimento de Pessoal — DRHD,
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